WALLETTO kartes lietoSanas noteikumi un nosacijumi

Sie noteikumi un nosacijumi attiecas uz WALLETTO IBAN konta un WALLETTO priek$apmaksas
vai debetkartes izmantoSanu. Lidzu, uzmanigi izlasiet tos un saglabajiet to kopiju savam
vajadzibam. Jis jebkura laika varat mums ligt So Noteikumu un nosacijumu kopiju, misu speka
esoSo Maksu tarifu un speka esoSos LietoSanas ierobezojumus, sazinoties ar mums, izmantojot
kadu no Kontakta veidiem. Jus varat arl sanemt parskatu par nesen veiktajiem darijumiem,
izmantojot savu WALLETTO karti, izmantojot Co-Brand.

WALLETTO karti izdod UAB Walletto, kas ir Lietuvas Bankas pilnvarota un reguléta elektroniskas
naudas iestade Lietuva un Mastercard Europe un VISA International dalibniece. WALLETTO izdod
e-naudu jusu WALLETTO karte.
Sajos Noteikumos un nosacijumos:
"ATM" ir bankomats vai skaidras naudas izsniegSanas automats, uz kura ir shémas pienemsanas
zime;
"Darijums bankomata" ir darijums, kas veikts bankomata, lai iznemtu skaidru naudu vai
parbauditu kartes atlikumu;
"Atlikums" ir jusu WALLETTO IBAN konta ieskaitita elektroniska nauda, izmantojot So
Noteikumu un nosacijumu 2. punkta noteikto papildinasanas metodi;
"Darba diena" ir jebkura diena (izpemot sestdienu vai svetdienu), kura bankas Lietuva ir
atvertas parastai banku darbibai;
WestStein SIA uznemums, kas registrets saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem, kura

juridiska adrese ir Jurkalnes iela 1, Riga, [V-1046, Latvija "Lidzbiedrs" ir Client , a;
"Co-Brand Timekla vietne" ir Co-Brand piedero$a un parvaldita timekla vietne, kura Jus varat
pieklut sava Co-Brand maka informacijai.
"Sazinas metodes" ir metodes, ar kuram jus varat sazinaties ar Co-Brand:

- Pakalpojumu uzticibas talrunis: +371 65 509 995

- Pakalpojuma e-pasta adrese: cardservices@weststeincard.com

"WALLETTO", "mes", "mus" vai "musu" ir Lietuva registréets uznemums UAB Walletto
(uzpémuma numurs 304686884), kura juridiska adrese ir Zalgirio iela 92-805, Vilna, Lietuva, un
kuru Lietuvas Banka ir licencejusi un regule ka Lietuvas elektroniskas naudas iestadi;

"WALLETTO karte" ir jebkura no WALLETTO priekSapmaksas kartéem, WALLETTO debetkarte
vai WALLETTO virtuala karte, un jédzienu "WALLETTO kartes" interprete attiecigi;

"WALLETTO prieksapmaksas karte" ir karte, ko UAB WALLETTO ir izdevusi uz jisu varda un
kas ir piesaistita juisu WALLETTO IBAN kontam. WALLETTO priekSapmaksas karte ir Lietuvas
Bankas reguléts elektroniskas naudas produkts - ta ir priekSapmaksas karte, nevis kreditkarte vai
debetkarte, un jus to varat izmantot, lai veiktu Darljumus. Sikaku informaciju par savu
WALLETTO karti, tostarp par to, ka jus varat to izmantot, skatit 4. punkta turpmak;

"WALLETTO debetkarte" ir karte, ko UAB WALLETTO ir izsniegusi uz jusu varda un kas ir
piesaistita jusu WALLETTO IBAN kontam. WALLETTO debetkarte ir Lietuvas Bankas reguléts
elektroniskas naudas produkts - ta ir debetkarte, nevis kreditkarte vai priekSapmaksas karte, un
jus to varat izmantot, lai veiktu Darijumus. vai sikaku informaciju par savu WALLETTO karti,
tostarp par to, ka jus varat to izmantot, skatiet 4. punkta turpmak;

"WALLETTO Virtuala karte" ir virtuala karte, ko Jus izveidojat, izmantojot Co-Brand Timekla
vietni, un kas ir piesaistita Jusu Co-Brand Maksam, lai Jus varetu veikt E-komercijas darijumus;



"WALLETTO IBAN konts" ir WALLETTO parvalditais konts, kas ir piesaistits jusu WALLETTO
kartei, lai finansetu Darijumus;

"E-komercijas darijums" ir jusu iniciets darijums, lai iegadatos preces vai pakalpojumus
interneta, un, lai izvairitos no Saubam, tas ietver ari jebkadus Sadus darijumus, kas iniciéti,
izmantojot mobilo ierici;

"Maksa" ir maksa, ko mes laiku pa laikam varam iekaset no Jums par to, ka mes apkalpojam un
Jus izmantojat savu WALLETTO IBAN kontu un WALLETTO Kkartes, kas ir So Noteikumu un
nosacijumu sastavdala, ka izklastits So Noteikumu un nosacijumu pielikuma. Tie var ietvert:

- pastavigas ikménesa maksas;

- noteiktos gadijumos - maksa par Jusu Atlikuma izpirksanu ("IzpirkSanas maksa");

- maksu par WALLETTO kartes izmantosanu Darijumu veikSanai; un/vai

- maksa par nozaudetas vai nozagtas WALLETTO kartes nomainu.
Mes varam arl iekasét no jums samerigu maksu par izmekléSanas veikSanu, ja jus pieprasat
atmaksat Darijjuma summu un ja ir piemerojami 9.3. punkta minetie apstakli.
Maksas apmeérs laika gaita var mainities, un jebkura bridi piemerojamas Maksas ir pieejamas Co-
Brand timekla vietne.

"Shema" ir MasterCard, VISA un jebkura cita lidziga vai pécteciga karsu shému operatora
parvalditas karsu shémas;

"PIN kods" ir unikals personiskais 4 ciparu identifikacijas numurs, kas ir saistits ar jusu
WALLETTO karti un ko var izmantot, lai autorizetu POS un ATMT darijumus;

"POS Darijjums" ir jusu iniciets darijums, lai iegadatos preces vai pakalpojumus tirdzniecibas
vieta;

"Privatuma politika" ir WALLETTO privatuma politika, kura kopa ar Siem Noteikumiem un
nosacljumiem ir aprakstits pamats, uz kura pamatojoties mes apstradasim, apstradasim un
dalisimies ar jebkadiem personas datiem, ko més no jums vacam vai ko jus mums sniedzat, un kas
laiku pa laikam var tikt grozita saskana ar Siem noteikumiem, ka ari sikak paskaidrots un definéts
So Noteikumu un nosacijumu 17. punkta. Misu konfidencialitates politikas kopija ir atrodama
vietne https://walletto.eu/privacy-policy/;

"AtpirkSanas pieprasijums" ir Jisu pieprasijums atpirkt Jusu Atlikumu saskana ar So
Noteikumu un nosacijumu 10. punktu;

"Noteikumi un nosacijumi" ir Sie noteikumi un nosacijumi, un tie ietver zemak pielikuma
noraditas pasreizeéjas maksas un lietosanas ierobezojumus. Uz miusu savstarpéjam attiecibam
attiecas arl Privatuma politika, tacu ta nav Noteikumu un nosacijumu dala;

"Darijums" ir jebkurs darijums, ko var veikt, izmantojot jusu WALLETTO IBAN kontu un
WALLETTO kartes, tostarp POS darijums, e-komercijas darijums un/vai ATM darijums;
"LietoSanas ierobezojumi" ir lietoSanas ierobeZojumi, kas attiecas uz jusu WALLETTO IBAN
kontu un WALLETTO kartém un kas laiku pa laikam ir So Noteikumu un nosacijumu dala, ka
noradits pielikuma. Jebkura bridi spéka esosSie LietoSanas ierobezojumi ir atrodami Co-Brand
timekla vietne;

"Lietotajs", "Jus" vai "Jusu" ir persona, kas ir identificeta ka persona, kura ir pieteikusies
WALLETTO IBAN kontam un WALLETTO kartém, registrejot pie mums savu vardu, uzvardu,
dzimSanas datumu, dzivesvietas adresi, e-pasta adresi un mobila talruna numuru.

1. WALLETTO karsu pieprasiSsana

1.1. Lai pieteiktos WALLETTO IBAN kontam un WALLETTO kartem, jums jabut pilngadigam sava
pastavigas dzivesvietas valstl un jabut derigam Saja valstl izsniegtam personu apliecinoSam
dokumentam ar fotografiju.



1.2. Saja procesa jums ir:
(a) sniegt personas datus (tostarp pilnu vardu, uzvardu, dzimsSanas datumu, dzivesvietas
adresi, e-pasta adresi un mobila talruna numuru), lai mes varéetu parbaudit jusu identitati; un

(b) izlasit un pienemt Sos Noteikumus un nosacijumus un musu Konfidencialitates politiku;
(c) nesat lidzi derigu personu apliecinoSu dokumentu (pasi vai ID karti).

1.3. Ja mes nevaram parbaudit jusu identitati saskana ar 1.2. punkta a) apakSpunktu, més varam
lugt, lai jus iesniedzat papildu apliecinoSus dokumentus, tostarp personas apliecinosu dokumentu
(pases vai ID kartes) skenétas kopijas vai fotoattélus un dzivesvietas adresi apliecinosus
dokumentus, lidz mes varésim veiksmigi parbaudit jusu identitati. Ja mes nevaram parbaudit jusu
identitati, pamatojoties uz jusu iesniegtajiem dokumentiem, noteiktos apstaklos mes varam lugt
jums iesniegt apliecinoSo dokumentu apliecinatas kopijas, lai palidzetu mums parbaudit jasu
identitati.

1.4. Ja neesat izpildijis nevienu no 1.2. un 1.3. punkta noteiktajam darbibam, jus nevarat pabeigt
WALLETTO IBAN konta un WALLETTO kartes pieteikSanas procesu.

2. WALLETTO IBAN konta papildinasana

2.1. Ja ir sekmigi veiktas visas nepiecieSamas identitates un citas parbaudes, jis varat papildinat
savu WALLETTO IBAN kontu, ka aprakstits So Noteikumu un nosacijumu 2. punkta, ar lidzekliem,
kas izmantojami Darijumiem.

2.2. Jusu WALLETTO IBAN konta atlikums nekad nedrikst parsniegt lietoSanas ierobezojumos
noraditos limitus.

2.3. Jus varat papildinat savu WALLETTO IBAN kontu, veicot SEPA parskaitijjumu uz savu
WALLETTO IBAN kontu. Jus varat arl papildinat savu WALLETTO IBAN kontu, adreséjot Sadu
pieprasijumu kopzimolam. Sada veida papildinatie Iidzekli tiks ieskaititi jisu WALLETTO IBAN
konta nekavéjoties péc tam, kad més bluisim sanémusi derigus finanséSanas noradijumus.

2.4. Meés paturam tiesibas bez iepriekSeja bridinajuma atteikties pienemt jebkuru konkrétu
papildinaSanas darijumu vai atspéjot jebkuru konkréetu papildinasanas metodi, lai noverstu
krapsanu, nelikumigi iegttu lidzeklu legalizéSanu vai citas noziedzigas darbibas.

3. Jusu WALLETTO kartes

Jusu WALLETTO prieksapmaksas vai debetkarte

3.1. Jusu WALLETTO karte tiks nosutita uz jusu adresi, kuru jus mums noradijat saskana ar 1.2.
punkta a) apakSpunktu.

3.2. WALLETTO karte japiegada 5-10 darba dienu laika péc veiksmigas WALLETTO kartes
pieteikuma iesniegSanas. Ja 10 darba dienu laika jis nesanemat savu WALLETTO karti, jums
nekavejoties jasazinas ar sadarbibas zimolu, izmantojot kadu no sazinas metodem.

3.3. Kad sanemat WALLETTO karti, jums nekavejoties japaraksta tas otra puse. Lai aktivizetu
WALLETTO karti, jums tiks lugts veikt aktivizacijas darbibas, izmantojot Co-Brand timekla vietni.
Kad WALLETTO karte ir aktivizeta, jus varat veikt darijumus, izmantojot WALLETTO karti
saskana ar 4. punktu.

Jusu WALLETTO virtuala karte
3.4. Jusu WALLETTO virtuala karte tiks automatiski genereta kopiga zimola timekla vietné. Jus

varesiet atvert un pieprasit savu WALLETTO virtualo karti, sekojot noradijumiem attiecigaja Co-
Brand timek]a vietnes sadala.



3.5. Jusu WALLETTO virtualaja karte bus noradita visa informacija, kas ir redzama uz plastikata
kartes, tostarp kartes numurs, deriguma termins un CVV (VISA kartém) vai CVC (Mastercard
kartém) numurs (t. i., tris ciparu kods kartes otra pusé).

3.6. Jusu WALLETTO virtuala karte tiks glabata ar paroli aizsargata Co-Brand timek]a vietnes
sadala, un jums bus jaievada parole ikreiz, kad vélesieties to apskatit.

4. WALLETTO kartes izmantoSana

4.1. Kad WALLETTO karte ir aktivizéta un saskana ar Siem Noteikumiem un nosacijumiem, ka ari
lietoSanas ierobezojumiem katra gadijuma jis varat izmantot:

(a) jusu WALLETTO karti, lai veiktu POS darijumus un e-komercijas darijjumus vai bankomata
darijumus; un
(b) savu WALLETTO Virtualo karti, lai veiktu e-komercijas darijumus, ja katra gadijuma tiek
pienemti shemas maksajumi.
4.2, Mées nevaram garantet, ka konkréts mazumtirgotajs, bankomats vai tieSsaistes tirgotajs
pienems jusu WALLETTO karti - pirms meginat veikt Darljumu, jums ir jakonsultéjas ar attiecigo
mazumtirgotaju, tieSsaistes tirgotaju vai japarbauda bankomata norades.
4.3. Jums japarliecinas, ka jusu WALLETTO IBAN konta ir pietiekami daudz lidzek]u, lai segtu
Darijjuma summu un piemerojamas maksas - jus varesiet veikt Dariljumus, izmantojot savu
WALLETTO Kkarti, tikai tada apmera, kads ir jusu Atlikums. Jebkurs Darijums, ko jus veicat,
izmantojot savu WALLETTO karti, tiks atskaitits no jusu WALLETTO IBAN konta esoSajiem
lidzekliem.
4.4. Maksa un lietoSanas ierobezojumi, kas attiecas uz jisu WALLETTO IBAN kontu un jisu
WALLETTO kartém, ir izklastiti So Noteikumu un nosacijumu pielikuma.

5. Darijumu atlausana

5.1. Jums tiks lugts autorizet katru Darijumu bridi, kad to iniciesiet, izmantojot attiecigi
WALLETTO priekSapmaksas, debetkarti vai WALLETTO virtualo karti. Darijums tiks uzskatits par
jusu autorizetu, ja jus:
(a) autorizet POS Darijumu, ieverojot tirgotaja vai mazumtirgotaja noradijumus, lai autorizetu
POS Darijumu, kas var ietvert: (i) ievadot savu PIN kodu; (ii) parakstot pardosanas kviti; (iii)
ievietojot savu WALLETTO Kkarti karsu nolasiSanas ierice, lai veiktu maksajumu; (iv) parvelkot
savu WALLETTO Kkarti caur karsu nolasiSanas ierici;
(b) autorizet e-komercijas darijumu, izpildot tirgotaja vai mazumtirgotaja noradijumus par e-
komercijas darijjuma autorizaciju un sniedzot WALLETTO kartes vai WALLETTO virtualas
kartes informaciju un/vai citu pieprasito informaciju; vai

(c) autorizet ATM Darijumu, ievietojot WALLETTO karti un ievadot PIN kodu, lai pieprasitu
skaidras naudas izmaksu vai atlikuma parbaudi.

5.2. Ievéerojot 5.3. punktu, jis varat atcelt Darljjumu jebkura laika, kamér més neesam sanemusi
atlauju, izmantojot vienu no Kontakta metodém. Jus nevarat atcelt Darijjumu péc tam, kad mes
esam to sanémusi, lai gan POS vai E-komercijas Darijuma gadijuma tirgotajs var jums atmaksat
naudu.

5.3. Jusu autorizaciju POS Darljjumam, E-komercijas Darljjumam vai ATM Darjjumam mes
sanemsim attiecigi bridi, kad mes sanemsim noradijumu no komersanta pienémeja vai bridi, kad
mes sanemsim ATM Darijuma noradijumu no ATM pienémeéja. Visas §is autorizacijas mes
sanemsim gandriz uzreiz, un ir maz ticams, ka jus varesiet atcelt Sadus Darljumus pirms $i laika.



6. Jusu WALLETTO IBAN konta un WALLETTO kartes blokésana un ar WALLETTO karti
veikto darijumu atteiksana.

6.1. Mes jebkura laika varam apturet, ierobezot vai anulét juisu WALLETTO IBAN kontu un/vai
WALLETTO kartes, apturét vai ierobezot piekluvi kopiga zimola timekla vietnei vai atteikties
izsniegt vai aizstat WALLETTO kartes Sadu iemeslu del:

(@) mums ir bazas par WALLETTO IBAN konta un/vai Jums izsniegto WALLETTO karsu
drosibu;

(b) mums ir aizdomas, ka jusu WALLETTO IBAN konts un/vai WALLETTO kartes tiek
izmantotas neatlauta, nelikumiga vai krapnieciska veida;

(c) mums tas ir jadara, lai ieverotu jebkuras jurisdikcijas tiesibu aktus;

(d) Jus mums pazinojat, ka Jusu WALLETTO karte ir nozaudéta, nozagta vai Jums ir aizdomas,
ka ta ir apdraudeta, ka sikak aprakstits 9. punkta; vai

(e) ja igums starp mums ir atcelts, ka sikak aprakstits 7. punkta.

6.2. Iznemot gadijumus, kad jusu informésSana apdraudétu sapratigus drosibas pasakumus vai
butu prettiesiska, mes, ja tas bus iespejams, informesim jus pa talruni vai e-pastu, noradot
iemeslus, pirms apturét, ierobezot vai anulét jusu WALLETTO IBAN kontu un/vai WALLETTO
kartes vai apturét vai ierobezot piekluvi kopiga zimola timekla vietnei, vai atteikt WALLETTO
karsu izsniegSanu vai nomainu. Ja nav iespéjams Jus informet iepriek$ un ja vien Sada riciba
neapdraudétu sapratigus drosibas pasakumus vai citadi nebutu pretlikumiga, mes Jis informésim
nekavejoties péc tam, noradot iemeslus.

6.3. Meés atblokesim jusu WALLETTO IBAN kontu un/vai jusu WALLETTO kartes un lausim jums
atjaunot piekluvi kopiga zimola timekla vietnei, tiklidz tas bus iespejams, pec tam, kad bus
noversti iemesli, kuru del tika partraukta tas izmantoSana, un informésim jus pa talruni vai e-
pastu, kad busim atblokéjusi jusu WALLETTO IBAN kontu un/vai jusu WALLETTO kartes un
Javusi jums atjaunot piekluvi kopiga zimola timekla vietnei.
6.4. Mes varam atteikties veikt Darijumu:
(a) mes uzskatam, ka jus parkapjat Sos Noteikumus un nosacijumus;
(b) ja més uzskatam, ka Darljums varetu but aizdomigs vai nelikumigs;
(c) ja Darljuma, kuru meginat veikt, vertiba, pieskaitot piemérojamas Maksas, parsniedz Jusu
Atlikumu vai LietoSanas ierobezojumus;
(d) ja mes nevaram veikt Darijjumu kludu, kludu (mehanisku vai citu iemeslu de]) vai
atteikumu de], ko izraisa tirgotaji, bankomatu operatori, maksajumu apstradataji, karsu tikli
vai maksajumu shémas, kas apstrada Darijumus; vai

(e) Ja Jusu personu apliecinoSa dokumenta deriguma termins ir beidzies un Jis neesat mums
iesniedzis derigu personu apliecinosu dokumentu;

6.5. Ja mes atteiksimies veikt Darijumu, ja vien jusu informésSana neapdraudétu sapratigus
droSibas pasakumus vai nebutu prettiesiska, meés jus par to informésim péc iespejas atrak un
jebkura gadijuma lidz nakamas darba dienas beigam péc dienas, kad esam sanémusi Darijuma
pieprasijumu. Parasti meés jus informesim ar kludas pazinojumu tirgotaja vai bankomata
operatora terminali vai timekla vietné un, ja piemérojams, ar kviti, kura noradits, ka Darijums nav
bijis veiksmigs, lai gan dazos gadijumos meés varam jus informeét pa talruni vai e-pastu. Jus varat
sazinaties ar Lidzmantinieku, izmantojot jebkuru no Kontakta metodém, lai pieprasitu iemeslus,
kapec tika atteikts veikt So Darijumu, un paskaidrojumus par to, ka jis varat labot musu riciba
esoso informaciju, kuras dé] meés atteicamies apstiprinat Darijumu.

6.6. Jus varat labot jebkuru misu riciba esoso informaciju, kuras dé] meés, iespéjams, esam
atteikusi veikt Darijumu, sazinoties ar mums, izmantojot jebkuru Sazinas metodi.



7. WALLETTO kartes drosiba

7.1. Ir svarigi, lai jus ievérotu visu sapratigo piesardzibu un piesardzibas pasakumus, lai
saglabatu WALLETTO IBAN konta informaciju, WALLETTO karti un tas informaciju drosiba, un
jus nedrikstat laut, lai jusu WALLETTO karti izmantotu kads cits. Jums ir jaglaba drosiba ari savs
PIN kods, un jus nedrikstat to izpaust vai Jaut to izmantot kadam citam.

7.2. Ja jusu WALLETTO karte ir nozaudéta vai nozagta vai ja jums ir aizdomas, ka kads cits zina
jusu PIN kodu, ludzu, rikojieties saskana ar talak 9. punkta izklastitajiem noradijumiem. Ja kads
cits bez jusu piekriSanas izmanto kadu no jusu WALLETTO kartém un jus neesat mus informéjis
saskana ar 9. punkta noteiktajiem pienakumiem, jus varat zaudet lidzeklus, kas atrodas jusu
WALLETTO IBAN konta, tada pasa veida, ka tad, ja jus zaudétu naudu maka vai maka.

7.3. PIN kods vienmeér jaglaba slepeniba. So dro$ibas informaciju nedrikst nevienam izpaust. Ja
jums ir aizdomas, ka kads cits zina jusu PIN kodu, jums par to pec iespe€jas atrak japazino
sadarbibas zimolam, izmantojot kadu no sazinas metodém, lai sadarbibas zimols varetu jums
sniegt informaciju par to, ka $So informaciju mainit.

7.4. Mums ir tiesibas jebkura laika atslegt jusu WALLETTO karti, ja, musuprat, jus neesat
ieverojis kadu no So Noteikumu un nosacijumu nosacijumiem.

7.5. Mes iesakam regulari parbaudit savu Darijjumu veésturi Co-Brand timekla vietné, lai
identificetu iespeéjamu neatlautu WALLETTO karSu izmantoSanu un parbauditu, vai nav veikti
Darljumi, kurus jus neatpazistat. Izmantojot Co-Brand timekla vietni, més katru ménesi sniegsim
jums Dariljumu izrakstu, un jums Sis izraksts ir jaglaba savos dokumentos vismaz 18 ménesus.
Jusu izraksta bus redzams:

(a) informaciju par katru Dariljumu, kas lauj to identificet;

(b) katra Darijuma summa, kas noradita valita, kura Sis Darljums tika samaksats vai debetéts

no jusu WALLETTO kartes;

(c) maksu summa par katru Darljumu (ja pieméerojams);

(d) valutas mainas kursu (ja piemeéerojams), kas piemerots katram darijjumam; un

(e) par katru Darljumu - datumu, kura meés sanémam Jisu pilnvarojumu, ka aprakstits So

Noteikumu un nosacijumu 5.3. punkta.

8. Zinosana par drosibas parkapumiem un neatlautiem vai nepareizi izpilditiem
darijumiem.
8.1. Ja jus zinat vai jums ir aizdomas, ka:

(a) jusu WALLETTO karte ir nozaudéta, nozagta vai nelikumigi piesavinata, vai

(b) jusu PIN kods vai jebkada cita drosibas informacija ir nelikumigi piesavinajusies vai to
zina vai izmanto persona, kas nav pilnvarota to izmantot, jums nekavejoties jainformé Co-
Brand, zvanot uz Pakalpojumu karsto talruni.
8.2. Ja jums skiet, ka ir apstradats darijums, kuru jis neesat autorizéjis, vai ka darijums ir
izpildits nepareizi, jums nekavejoties jasazinas ar sadarbibas zimolu, izmantojot dienesta karsto
liniju. Més varam lugt jus tieSi vai ar Co-Brand starpniecibu aizpildit deklaracijas veidlapu un
nekavejoties nosutit to mums.

8.3. Mes varam izmekléet jusu sudzibu par to, ka jus neesat autorizejis kadu Darljjumu, un, ja to
atlauyj likums, mes varam iekaset maksu par to.

9. Atmaksasanas darijumi



9.1. Ja saskana ar 9.2. punktu Jis nekavejoties, bet ne velak ka 13 meénesu laika no attieciga
Darijuma debetéSanas dienas, pazinojat mums par neautorizétu vai nepareizi izpilditu Darijumu,
Jums var bit tiesibas sanemt §1 Darijjuma atmaksu.

9.2. Ja neautorizeta Darijuma iemesls ir jusu WALLETTO kartes datu vai jusu WALLETTO
Virtualas kartes datu, vai jusu lietotajvarda un paroles, kas attiecas uz jusu piekluvi kopiga
zimola timekla vietnei, vai jusu PIN koda, vai jebkuras citas drosibas informacijas nozaudésana,
zadziba vai nelikumiga piesavinasanas, mes atmaksasim attiecigo summu, iznemot pirmos 50
EUR, par kuriem jus varat but atbildigs.

9.3. Ja neautorizetais Darljums ir noticis krapnieciskas darbibas rezultata vai ja jus ar nodomu
vai rupjas neuzmanibas dé] neesat izmantojis savas WALLETTO kartes saskana ar Siem
Noteikumiem un nosacijumiem (tostarp pienakumu glabat droSiba savu WALLETTO kartes un
WALLETTO Virtualas kartes informaciju, savu lietotajvardu un paroli, kas attiecas uz jusu
piekluvi Co-Brand timekla vietnei, savu PIN kodu un citu droSibas informaciju), mes
neatmaksasim naudu, un jus busiet atbildigs par visiem nodaritajiem zaudejumiem pilna apmera.

9.4. Ja jums pienakas atmaksat naudu, mes to izmaksajam nekavéjoties vai, ja tas nav iespejams,
cik driz vien iesp€jams péc tam, kad sanemta jusu pretenzija vai jebkada papildu informacija, ko
mes varam pieprasit, lai izpetitu jusu tiesibas uz atmaksu. Tomeér, ja péc izmekléSanas mums ir
pamatots iemesls uzskatit, ka kada iemesla dé] atmaksa jums patiesiba nepienakas vai ka mes
esam veikusi parak lielu atmaksu, meés varam atcelt So ieprieksejo atmaksu, un jas varat but
atbildigs par visiem zaudéjumiem, kas mums radusies, izmantojot jisu WALLETTO kartes.

10. Lidzeklu izmantosana jusu WALLETTO IBAN konta

10.1. Jums ir visparejas tiesibas jebkura laika pilniba vai daleji dzest WALLETTO IBAN konta
esosos lidzeklus. Lai to izdaritu, ladzu, izmantojiet jebkuru no Sazinas metodém, lai pieprasitu
dzesanu un noraditu dzéSamo summu (pirms jebkadu piemérojamo Maksu atskaitiSanas).
10.2. Lai apstradatu jusu AtpirkSanas pieprasijumu, més varam lugt, lai jis mums iesniedzat
dokumentus, pieradijumus un citu informaciju, lai parbauditu jusu identitati un lautu mums
ieverot piemeéerojamas juridiskas un normativas prasibas.
10.3. Mes varam iekaset ari atpirkSanas maksu, ja iestajas kads no Sadiem apstakliem:
(a) Jus pieprasat izpirkSanu pirms So Noteikumu un nosacijumu izbeigSanas vai termina
beigam;
(b) jus partraucat So Noteikumu un nosacijumu darbibu pirms noteikta izbeigSanas vai beigu
datuma; vai
(c) Jus pieprasat izpirkSanu vélak neka vienu gadu péc So Noteikumu un nosacijumu
izbeigSanas vai termina beigam.
Laika gaita Sis IzpirkSanas maksas apmeérs var mainities. Pasreizéjas Maksas likmes ir noraditas
So Noteikumu un nosacijumu pielikuma.
10.4. Meés pec saviem ieskatiem varam atmaksat lidzeklus jusu WALLETTO IBAN konta,
organizéjot atmaksu uz to pasu bankas kontu, kas ieprieks tika izmantots, lai papildinatu jiasu
WALLETTO IBAN kontu, vai uz jebkuru kontu, kas atvéerts uz jusu varda cita iestadé saskana ar
jusu noradijumiem, kas sniegti, izmantojot sazinas metodes.

11. Musu atbildiba

11.1. Més neesam atbildigi pret jums par zaudéjumiem, kas radusies:
(a) jebkuru neatlautu Darijumu, ja Jus esat rikojies krapnieciski vai ja ar nodomu vai rupjas
neuzmanibas de] neesat izmantojis savu WALLETTO IBAN kontu un WALLETTO kartes
saskana ar Siem Noteikumiem un nosacijumiem (tostarp pienakumu glabat droSiba
WALLETTO karti, savu WALLETTO Virtualas kartes informaciju, savu lietotajvardu un paroli,



kas attiecas uz Jusu piekluvi Co-Brand timek]a vietnei, un/vai savu PIN kodu vai citu drosibas
informaciju);
(b) jebkadi neparasti vai neparedzami apstakli, kas ir arpus musu kontroles, ja mes
nevaréjam izvairities no sadam sekam, pat ja més darijam visu iespéjamo, lai to izdaritu;
(c) jebkurs tirgotajs vai bankomats atsakas pienemt jusu WALLETTO kartes; vai
(d) musu atbilstibu piemeéerojamam juridiskam vai normativam prasibam.
11.2. Mes ar1 neuznemsimies atbildibu par:
(@) uznemejdarbibas partrauksana; vai
(b) ienemumu, reputacijas, nematerialas vertibas, iespéju vai paredzamo ietaupijumu
zaud€jums; vai
(c) jebkadus zaudéjumus vai kaitéjumu, kas nav tieSi saistits ar miusu So Noteikumu un
nosacijumu parkapumu.
11.3. Meés darisim visu iespejamo, lai jusu WALLETTO IBAN konts un WALLETTO kartes butu
jums pieejamas, tacu més nebiisim atbildigi par jebkadiem zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas jums
radisies, ja tas jebkura bridi nebiis pieejamas lietoSanai vai ja piekluve bis partraukta.
11.4. Iznemot iepriekséjos punktos minétos zaudéjumus (par kuriem meés neesam atbildigi) un
saskana ar talak minetajiem punktiem, misu maksimala kopéja atbildiba saskana ar Siem
Noteikumiem un nosacijumiem vai saistiba ar tiem, neatkarigi no ta, vai ta izriet no liguma,
delikta (tostarp nolaidibas) vai ka citadi, visos apstaklos ir ierobezota lidz summai 50 EUR
jebkura 12 meénesu perioda.
11.5. WALLETTO negaranté un nesola, ka WALLETTO IBAN konts un/vai WALLETTO kartes
atbildis jusu prasibam, un jus izmantojat WALLETTO IBAN kontu un WALLETTO kartes uz savu
risku.

12. Informacijas ipaSumtiesibas un aizsardziba

12.1. Lai efektivi sniegtu pakalpojumus saskana ar So Ligumu, més apmainisimies ar jasu
informaciju ar lidzbiedru un sanemsim jusu informaciju no lidzbiedra, ciktal tas nepiecieSams, lai
izpilditu musu saistibas saskana ar So Ligumu.

12.2. Nosledzot ar mums So ligumu, jus apliecinat, ka esat bijis ligumattiecibas ar lidzbiedru
zimolu, un jus neparprotami pilnvarojat mus dalities ar So lidzbiedru zimolu ar Sadu informaciju,
ka noteikts 1. punkta.

13. Izmainas Sajos noteikumos un nosacijumos

Mes paturam tiesibas jebkura laika mainit Noteikumus un nosacijumus. Més nemsim veéra jusu
intereses, ko ietekmés planotas izmainas, un veiksim tikai tadas izmainas, kuras uzskatisim par
pamatotam. Izmainas valutas mainas kursos stasies spéka nekavejoties, ja tas mainisies par labu
jums vai ja tas izrietés no izmainam, kas laiku pa laikam tiek veiktas shémas atsauces kursa. Par
visam paréjam izmainam mes Jus rakstiski informeésim vismaz divus ménesus ieprieks, nosutot
pazinojumu pa e-pastu vai izmantojot Co-Brand timekla vietni, un mes Jums nosutisim jauno
Noteikumu un nosacijumu versiju. Ja jus nepiekritat ierosinatajam izmainam, jums par to ir
japazino mums, izmantojot kadu no sazinas metodém, pirms $is izmainas stajas speka, pretéja
gadijuma tiks uzskatits, ka jus piekritat izmainam Noteikumos un nosacijumos.

14. Maksas un lietosanas ierobezojumi

14.1. Sikaka informacija par maksam un lietoSanas ierobezojumiem, kas attiecas uz jusu
WALLETTO IBAN kontu un WALLETTO kartém, ir atrodama So Noteikumu un nosacijumu
pielikuma. Maksu likmes un LietoSanas ierobezojumi, kas laiku pa laikam tiek piemeéroti, ir
atrodami lidziga zimola timek]a vietneé.



14.2. Piekritot Siem Noteikumiem un nosacijumiem un piesakoties WALLETTO IBAN kontam un
WALLETTO kartem, jus piekritat maksat piemerojamas maksas, kas saistitas ar WALLETTO IBAN
konta un WALLETTO karsSu izmantoSanu.

15. Jusu dati

Jus apliecinat, ka visa jusu sniegta informacija ir patiesa, preciza un atjauninata. Jus apstiprinat,
ka nekavejoties informesiet mus, sazinoties ar mums, izmantojot vienu no Sazinas metodem, ja
mainisiet savu personisko informaciju. Ja mées sazinasimies ar jums saistiba ar jusu kopiga zimola
maku, més izmantosim jaunako kontaktinformaciju, ko esat mums sniedzis.

16. Datu aizsardziba un tas, ka mes izmantojam jusu informaciju

16.1. Mes esam personas datu parzinis attieciba uz personas datiem, ko mums sniedzat (tostarp,
bet ne tikai, e-pasta adresi vai citu lietotajvardu un paroli). Mes apstradasim jusu personas datus
saskana ar Siem Noteikumiem un nosacijumiem un musu privatuma politiku ("Privatuma
politika"). Ludzu, uzmanigi izlasiet Privatuma politiku, jo ta sniedz informaciju par to, ka meés
izmantojam, kopigojam, uzglabajam un apstradajam jusu personas datus. Izmantojot WALLETTO
kartes, jus piekritat, ka WALLETTO Sadi izmantos jusu personas informaciju.

16.2. Co-Brand ir arl atseviska privatuma politika, kas attiecas uz jusu attiecibam ar Co-Brand
papildus musu privatuma politikai. Jums tiks lugts pienemt Co-Brand privatuma politiku, kad
klusiet par tas klientu. Ludzu, parliecinieties, ka esat rupigi izlasijis Co-Brand privatuma politiku.
163. Ja mums rodas aizdomas, ka mums ir sniegta nepatiesa vai nepreciza informacija, mes
varam registrét savas aizdomas kopa ar citu attiecigo informaciju.

16.4. Jus nedrikstat sniegt mums personas informaciju par kadu citu personu (piemeéram,
alternativiem kontaktiem), iepriekS nesanemot vina vai vinas piekriSanu tas izmantoSanai vai
nenodroSinot citu juridisku pamatu tas nodosanai mums saskana ar speka esosajiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem un izpauSanai $adai izmantoSanai saskana ar Siem Noteikumiem un
nosacljumiem un musu Privatuma politiku.

17. Uzdevums

Mes varam jebkura laika nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar Siem Noteikumiem un
nosaciljumiem citam uznémumam (tostarp WALLETTO filialei), par to rakstiski bridinot jus 2
meneSus iepriekS. Ja meés to izdarisim, jasu tiesibas saskana ar Siem Noteikumiem un
nosacljumiem netiks ietekmetas.

18. Sudzibas

18.1. Ja jums ir sudziba par jusu WALLETTO IBAN kontu un/vai WALLETTO kartém, jus varat
sazinaties ar mums tiesi, rakstot e-pastu uz cards@walletto.eu vai zvanot uz +37060148437, un
mes centisimies atri un taisnigi izskatit visas jusu sudzibas par jusu WALLETTO IBAN kontu un
WALLETTO kartém, un jebkura gadijuma 8 nedeélu laika péc sudzibas sanemsSanas. Mes jus
informesim par jebkuru progresu vai veiktajiem pasakumiem saistiba ar jusu sudzibas
atrisinasanu.

18.2. Ja meés neatrisinam jusu sudzibu par WALLETTO pakalpojumiem, jus varat versties Lietuvas
iestade - Lietuvas Banka.

18.3. Sudzibu par savu WALLETTO plastikata karti jus varat iesniegt ari Eiropas Komisijas
tieSsaistes stridu iz8kirSanas platforma www.ec.europa.eu/odr. Si platforma ir timekla platforma,
kas paredzeta, lai palidzetu patéretajiem, kuri ir iegadajusies preces, pakalpojumus vai digitalo
saturu tieSsaisté. Ta nodrosina piekluvi neatkarigiem alternativiem stridu izskirSanas
pakalpojumiem, kurus parasti varat izmantot bez maksas.



19. Stridi ar tirgotajiem

Ja jums rodas domstarpibas par pirkumiem, kas veikti, izmantojot WALLETTO kartes, jums tas
jarisina ar personu, no kuras iegadajaties preces vai pakalpojumus. Més neesam atbildigi par
precCu vai pakalpojumu, kas iegadati, izmantojot WALLETTO kartes, kvalitati, drosibu, likumibu
vai citiem aspektiem. Atcerieties, ka pec tam, kad esat izmantojis savu WALLETTO karti, lai
veiktu pirkumu vai iznemtu skaidru naudu, meés nevaram partraukt So darijumu.

20. AtlaiSanas pabalsts

Ja tiesa vai kompetenta iestade konstaté, ka kads So Noteikumu un nosacijumu noteikums (vai
kada noteikuma dala) ir speka neesoSs, nelikumigs vai neizpildams, Sis noteikums (vai ta dala)
nepiecieSamaja apmera tiek uzskatits par svitrotu, un tas neietekmeé paréjo So Noteikumu un
nosacijumu noteikumu spéka esamibu un izpildamibu.

21. Piemerojamie tiesibu akti un valoda

Sos Noteikumus un nosacljumus reglamenté Lietuvas tiesibu akti, un tie ir Lietuvas tiesu
ekskluziva jurisdikcija. Sie Noteikumi un nosacijumi ir anglu valoda, un visa sazina ar jums notiks
anglu valoda.

22, Jusu liguma ar mums izbeigSana

22.1. Ligums starp mums, kas izklastits Sajos Noteikumos un nosacijumos, turpinasies lidz
bridim, kad tiks atcelts saskana ar So 7. punktu. Jusu WALLETTO karte bis deriga laika posma,
kas beidzas pédéja ménesa kalendaraja diena, kura noradita jusu WALLETTO karte, un $aja bridi
mes sagaidisim, ka jus sazinasieties ar mums un ipaSi pieprasisiet WALLETTO Kkartes
atjaunosanu.

22.2. Jums ir tiesibas jebkura laika, bridinot mus 30 dienas ieprieks, atcelt ligumu starp mums,
kas izklastits Sajos Noteikumos un nosacijumos, sazinoties ar mums, izmantojot kadu no Kontakta
metodém, vai pieprasot to pasu, izmantojot Co-Brand vai Co-Brand timekla vietni.

22.3. Mes varam nekavéjoties atcelt igumu ar jums, iesniedzot rakstisku pazinojumu, ja jus
parkapjat kadu butisku So Noteikumu un nosacijumu dalu, tostarp:

(a) ja jus atkartoti parkapjat Sos Noteikumus un nosacijumus un laikus neatrisinat So

jautajumu mums pienemama veida;

(b) ja rikojaties draudosSi vai aizskarosSi pret musu darbiniekiem vai personam, kas darbojas

musu varda;

(c) ja jus savlaicigi nesamaksajat jebkadas maksas vai izdevumus, kas jums radusies; vai

(d) jusu naves vai darbnesp€jas gadijuma.
22.4. Mes varam lauzt ligumu ar jums jebkada iemesla de€], par to rakstiski bridinot jus vismaz 2
menesus ieprieks.
22.5. Mes varam arl nekaveéjoties izbeigt ligumu ar jums un/vai apturet jusu WALLETTO IBAN
konta darbibu (tostarp piekluvi tam, izmantojot kopiga zimola timekla vietni), ja mées uzskatam,
ka jus vai kads cits apzinati izmanto jusu WALLETTO IBAN kontu un/vai WALLETTO Kkarti
krapnieciskiem vai citiem nelikumigiem merkiem. Ja més to darisim, mes jums par to pazinosim
pa talruni vai e-pastu tikai tada apmera, kada mums to atlauj likums, un jums nekavejoties
japartrauc WALLETTO IBAN konta (vai méginajumu tam pieklut, izmantojot Co-Brand timekla
vietni) un WALLETTO kartes izmanto$ana. Sada gadijuma meés paturam tiesibas blokét Iidzeklus
Jusu konta lidz bridim, kad sanemsim lemumu no kompetentam iestadem vai kad Jus pieradisiet
bloketo lidzeklu likumigu izcelsmi.

22.6. Ja mes vai jus atcelat ligumu starp mums, tad, tiklidz mums ir atlauts to darit (parasti 5
darba dienu laikd péc tam, kad jus sazinajaties ar mums, ja jus atcelat So ligumu), meés



atgriezisim jums jebkuru atlikumu, kas palicis jusu WALLETTO IBAN konta (péc visu nepabeigto
darjjumu un piemérojamo maksu atskaitiSanas). Ludzu, nemiet vera, ka, lai izpilditu
piemerojamas juridiskas un normativas prasibas, tostarp prasibas pret nelikumigi iegutu lidzek]u
legalizé$Sanu un terorisma finanséSanu, mums var but nepiecieSams:

(a) lai parbauditu jusu identitati; un

(b) atgriezt So atlikumu taja pasa bankas konta, kas ieprieks tika izmantots, lai papildinatu

jusu WALLETTO IBAN kontu.
22.7. Kad ligums starp mums ir atcelts, jums nav tiesibu sanemt atpakal naudu, kas jau
iztereta par apstiprinatiem vai vel neatlautiem darijumiem, vai maksu par WALLETTO
IBAN konta vai WALLETTO Kkartes izmantoSanu, kas radusies pirms liguma starp mums
atcelSanas.



