Giiltig ab 01.04.2023

Wichtige Informationen

Diese Nutzungsbedingungen (,, Vereinbarung*) regeln die Verwendung der in Ziffer 1 definierten
Zahlungsdienstleistungen, die von PFS Card Services Ireland Limited, Front Office, Scurlockstown
Business Park, Trim, Co.Meath, Ireland C15 K2R9, Irland, ndhere Angaben hierzu in Ziffer 2 (,,wir,
»uns®, junsere®), an alle zugelassenen Antragsteller (,,Kunde*, ,,Sie“, ,,Ihre*), bereitgestellt werden.
Diese Vereinbarung schlielSt die Bestimmungen unserer Datenschutzrichtlinie ein.

Indem Sie IThr Konto und Thre Karte beantragen, stimmen Sie zu, dass Sie die Bestimmungen dieser
Vereinbarung (sie konnen jederzeit eine Kopie herunterladen und speichern) gelesen und verstanden
haben. Diese Vereinbarung tritt gleichzeitig in Kraft und ist giiltig, bis sie gemal Ziffer 10 widerrufen
oder gemdl Ziffer 12 beendet wird. Wir behalten uns das Recht vor, diese Vereinbarung gemaR Ziffer
18 mit einer Frist von mindestens 2 Monaten zu dndern. In diesem Fall kénnen Sie diese sofort und
kostenfrei kiindigen, bevor die geplanten Anderungen in Kraft treten, andernfalls gelten diese
Anderungen nach Ablauf der Frist von 2 Monaten als angenommen. Sie stimmen jedoch zu, dass
Anderungen am geltenden Wechselkurs sofort angewandt werden und zum Zeitpunkt der jeweiligen
Transaktion angegebenen Kurs anzuwenden sind. Bitte lesen Sie auch in Ziffer 11 die Bestimmungen
zu Riickerstattungen, einschlieBlich simtlicher Gebiihren im Zusammenhang mit
Riickerstattungen, bevor Sie Ihr Konto und Ihre Karte beantragen.

Wir kommunizieren mit Thnen in der Sprache, in der diese Vereinbarung bei Registrierung Thres Kontos
abgeschlossen wurde. Wesentliche Informationen in Bezug auf Ihre Transaktionen werden Thnen an die
E-Mail-Adresse gesendet, mit der Sie sich bei uns bzw. Ihr Konto registriert haben. Sie konnen diese
Informationen jederzeit durch Einloggen in Thr Konto abrufen, herunterladen und ausdrucken.
AuRerdem stimmen Sie zu, dass wir Thnen von Zeit zu Zeit Mitteilungen oder andere Informationen
zukommen lassen, indem wir diese in Threm Konto hinterlegen, an Ihre registrierte E-Mail-Adresse
senden, an Thre registrierte Postadresse senden, Sie telefonisch kontaktieren oder Thnen SMS schicken.
Mitteilungen an Sie per E-Mail oder SMS gelten 24 Stunden nach Absenden der E-Mail als tibermittelt,
sofern die sendende Partei nicht benachrichtigt wird, dass die E-Mail-Adresse ungiiltig ist.
Mitteilungen, die an die registrierte Postadresse gesendet werden, gelten drei Tage nach Absenden als
erhalten. Sie kdnnen uns wie in Ziffer 2 angegeben kontaktieren.

Sie konnen eine Kopie der gesetzlich vorgeschriebenen Daten (einschlieflich dieser Vereinbarung) tiber
die Kontaktdaten in Ziffer 2 bei uns anfordern. Wir werden Ihnen diese Angaben in einer Form zur
Verfiigung stellen, mit der Sie die Daten fiir einen ausreichenden Zeitraum speichern kénnen und die
eine unverdnderte Wiedergabe der Daten, die beispielsweise iiber unsere Website, Ihr Konto oder per E-
Mail gespeichert sind, ermoglicht.

1. Definitionen & Interpretationen

»Konto“ oder ,,E-Wallet“ Ein Datenkonto in unseren Systemen, in dem wir von Zeit zu Zeit Thr
verfiigbares Guthaben, Transaktionsdaten und andere Informationen aufzeichnen;



»KontoschlieBungs-Gebiihr“ hat die im Gebiihren- und Limits-Anhang angegebene Bedeutung;

»Kontoinformations-Service“ steht fiir einen Online-Service zur Bereitstellung konsolidierter
Informationen iiber ein oder mehrere vom Nutzer der Zahlungsdienstleistungen mit einem weiteren
Dienstleister oder mit mehr als einem Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonten;

,Kontoinformations-Dienstleister oder ,,AISP“ Der Bereitsteller eines Kontoinformationsdienstes;
»Zusatzlicher Karteninhaber“ Gegebenenfalls eine Person, die eine zweite Karte besitzt;

»Geltender Wechselkurs“ Der gegebenenfalls aktualisiert wird auf unserer
Webseite https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates abrufbare Wechselkurs.
»Geldautomat“ Ein Geldautomat ist ein elektronisches Telekommunikationsgerit, das es den Kunden

ermoglicht, finanzielle Transaktionen, insbesondere Barauszahlungen, ohne die Notwendigkeit eines
menschlichen Kassierers, Sachbearbeiters oder Bankangestellten durchzufiihren;

»Autorisierte Person“ bezeichnet jede Person, deren Zugriff auf Thr Konto Sie uns gegeniiber
autorisieren;

» Verfiigbares Guthaben“ Betrag, den wir Ihnen als E-Geld bereitgestellt haben, das noch nicht
ausgegeben oder ausbezahlt wurde;

»Geschadftstag“ Montag bis Freitag, 09:00 bis 17:00 Uhr GMT, ausgenommen Bankfeiertage und
gesetzliche Feiertage im Vereinigten Konigreich;

»Karte®“ Eine von uns ausgegebene und mit Ihrem Konto verbundene Prepaid-Mastercard-Debitkarte,
die verwendet werden kann, um verfiighares Guthaben iiberall dort auszugeben, wo Mastercard-Karten
akzeptiert werden;

»Kartenersatzgebiihr“ Die Definition ist in der beigefiigten Gebiihren- und Limitliste aufgefiihrt;
»Kartensystem* Der Betreiber des Zahlungssystems, in welchem wir jede Karte ausgeben;

»Sorgfaltspflichten gegeniiber Kunden“ Der Prozess, den wir durchfiihren miissen, um die Identitét
unserer Kunden zu verifizieren;

»Kundengeldkonto“ Das gesonderte Bankkonto, auf dem wir entsprechend den gesetzlichen
Sicherungsanforderungen der E-Geld-Richtlinie von 2011 die IThrem verfiigbaren Guthaben
entsprechenden Geldmittel verwahren;

»E-Geld“ Geldwert, den wir Threm Konto gutschreiben, wenn wir in Threm Namen Geldmittel auf
unserem Kundengeldkonto erhalten, dies entspricht dem Betrag der erhaltenen Geldmittel;

»Europdischer Wirtschaftsraum* oder ,,EWR* bezeichnet die Mitgliedsstaaten der Europdischen
Union (,,EU“) sowie Island, Liechtenstein und Norwegen;

»Gebiithren® Die Thnen berechneten Gebiihren fiir die Zahlungsdienste, wie in der angehdngten
Gebiihren- und Limits-Liste angegeben;

“IBAN” Bezeichnung fiir internationale Bankkontonummern. Diese werden zur Identifizierung von
Bankkonten fiir den internationalen Zahlungsverkehr verwendet;
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»Gebiihr fiir verspatete Riickerstattung* hat die in der Gebiihren- und Limits-Liste angegebene
Bedeutung;

»sHandler“ Ein Handler, der Zahlungen fiir den Verkauf von Waren oder Dienstleistungen an Sie
akzeptiert;

»Zahlung“ bezeichnet eine Zahlung fiir Waren oder Dienstleistungen mithilfe einer Karte;

»Zahlungsinitiierungs-Service“ bezeichnet einen Online-Service zur Initiierung einer
Zahlungsanweisung auf Antrag des Zahlungsdienstnutzers in Bezug auf ein bei einem anderen
Zahlungsdienstleister gefiihrtes Zahlungskonto;

“Payment Initiation Service Provider” or (“PISP”) ist ein Zahlungsdienstleister, der einen
Zahlungsinitiierungsdienst bietet;

»Zahlungsdienste“ Bezeichnung fiir Dienstleistungen, die wir Thnen gemaR dieser Vereinbarung
bereitstellen, einschlieflich der Ausgabe von Karten, Konten und IBANs; sowie die Durchfiihrung von
Transaktionen;

“PCSIL IBAN” Bezeichnung einer von unserem Bankdienstleister ausgegebenen virtuellen IBAN, die
wir Threr Karte oder IThrem Konto zuweisen und von Thnen oder anderen zum Zwecke der
Durchfiihrung von SEPA-Uberweisungen von Geldmitteln, die zur Gutschreibung der entsprechenden
Geldmittel auf Threm Konto fiihren.

»Zweite Karte“ Bezeichnung einer gegebenenfalls zusdtzlichen Karte, die fiir einen Kunden oder eine
autorisierte Person ausgegeben wird;

»SEPA-Uberweisung® Eine nur fiir im Vereinigten Konigreich registrierte Konten verfiigbare
Funktion, bei der Sie uns anweisen, unter Angabe der IBAN des beabsichtigen Empfangers der
Geldmittel Euro-Betrdge auf ein Bankkonto im einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (,, SEPA*)
zu senden.

» Vereinfachte Sorgfaltspflichten gegeniiber Kunden” bezeichnet eine leichtere Form der
Sorgfaltspflichten gegeniiber Kunden, was bestimmte niedrigere Karten- und Kontolimits zur Folge hat

,»Transaktion“ Eine Zahlung, eine Uberweisung oder eine SEPA-Uberweisung, Abhebung am
Geldautomat;

,»,Uberweisung® Eine Uberweisung von E-Geld von einem Konto auf ein anderes Konto.

2. Kontakt und regulatorische Informationen

2.1. Thre Karte oder Thr Konto kann auf https://my.weststeincard.com/de online verwaltet werden oder
per E-Mail an cardservices@weststeincard.com Um Ihre Karten als verloren oder gestohlen zu melden,
rufen Sie bitte +44 (0)207 127 5093 an oder senden Sie eine E-Mail

an cardservices@weststeincard.com.

2.2. Der Aussteller Threr WestStein Prepaid Mastercard und Anbieter der Zahlungsdienstleistungen ist
,PFS Card Services Ireland Limited“ [nachfolgend ,,PCSIL“ genannt]. PCSIL ist in Irland unter der
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Handelsregisternummer 590062 registriert. Eingetragener Firmensitz: Front Office, Scurlockstown
Business Park, Trim, Co.Meath, Irland, C15 K2R9.

2.3. PCSIL ist als Ausgeber von E-Geld von der Finanzbehérde Bank of Ireland mit der
Registrierungsnummer C175999 zugelassen und reguliert. Details der PCSIL-Autorisierungslizenz
durch die Finanzbehérde kénnen im 6ffentlichen Register unter http://bankofireland.com eingesehen
werden.

2.4. Prepaid Financial Services Limited handelt als Programmaussteller.

2.5. WestStein SIA ist der Programm-Manager. WestStein reg. Nummer 40103612910 ist in Lettland
mit folgendem Hauptsitz registriert: Jurkalnes str. 1, Riga, Latvia, LV-1046.

2.6. Prepaid Financial Services Limited ist als Hauptmitglied beim Mastercard-System zugelassen.
Mastercard ist ein eingetragenes Warenzeichen von Mastercard International Incorporated.

3. Type of Service, Eligibility and Account Access

3.1. Thre Karte ist keine Kreditkarte und wird nicht von einer Bank ausgestellt. Unabhdngig von der Art
der Karte(n), die Sie besitzen, haben Sie nur ein Konto, auf dem sich Thr verfiigbares Guthaben
befindet.

3.2. Thre Zahlungsdienstleistungen werden erst aktiviert, wenn Sie uns die erforderlichen Informationen
zur Verfiigung gestellt haben, damit wir Sie identifizieren und alle geltenden Anforderungen
hinsichtlich der vereinfachten Sorgfaltspflichten gegeniiber Kunden erfiillen konnen. Wir fiihren
Aufzeichnungen solcher Informationen und Unterlagen gemaél$ allen geltenden gesetzlichen
Vorschriften und regulatorischen Anforderungen.

3.3. Der Verweis auf eine Wahrung (z. B. Euro €) steht fiir den Betrag oder das lokale
Wihrungsdquivalent, in dem Ihre Karte geladen ist.

3.4. Jede Transaktion auf Ihrer Karte in einer anderen Wahrung als der Wéhrung, auf die Thre Karte
ausgestellt ist, erfordert eine Wahrungsumrechnung zu einem Wechselkurs, der von Threm Konto
abgezogen wird.

3.5. Das verfiigbare Guthaben auf Ihrer Karte und/oder Threm Konto wird nicht verzinst.

3.6. Die Zahlungsdienstleistungen sind Prepaid-Zahlungsdienstleistungen und kein Kredit- oder
Bankprodukt, daher miissen Sie von Zeit zu Zeit sicherstellen, dass Sie {iber ausreichendes verfiigbares
Guthaben zur Bezahlung Ihrer Transaktionen und anfallenden Gebiihren verfiigen. Falls aus
irgendeinem Grund eine Transaktion eingeleitet wird und der Transaktionsbetrag den Betrag des
verfiigbaren Guthabens iibersteigt, miissen Sie uns die Héhe der Uberziehung unverziiglich
zuriickzahlen und wir sind berechtigt, die Einleitung bestehender oder nachfolgender Transaktionen
abzubrechen.

3.7. Durch diese Vereinbarung erhalten Sie keine Rechte in Bezug auf die Kartensysteme, ihre
Tochtergesellschaften oder Dritte.

3.8. Nur Personen iiber 18 Jahren sind berechtigt, sich fiir die Zahlungsdienstleistungen zu registrieren.
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3.9. Jedes Mal, wenn Sie auf das Konto zugreifen mdchten, bitten wir Sie um Eingabe Threr
Zugriffscodes (wie in Ziffer 8 definiert). Solange die korrekten Zugriffscodes eingegeben werden,
gehen wir davon aus, dass Sie die Person sind, die Zahlungsanweisungen erteilt und Uberweisungen
durchfiihrt, und Sie haften fiir diese, ausgenommen in dem in Ziffer 8 genannten Umfang. Wir kénnen
Handlungsanweisungen ablehnen, die unserer Ansicht nach: (i) unklar waren; (ii) nicht von Ihnen
erteilt wurden; oder (iii) wahrscheinlich einen Verstol§ unsererseits gegen gesetzliche oder andere
Pflichten verursachen; oder wenn wir glauben, dass der Zahlungsdienst fiir illegale Zwecke verwendet
wird.

3.10. Wir werden samtliche angemessenen MalRnahmen ergreifen, um einem unbefugten Zugriff auf
das Konto vorzubeugen. Sofern Sie nicht gegen die anderen Bestimmungen in dieser Ziffer 3 oder
in Ziffer 8 verstoen haben, iibernehmen wir die Haftung fiir samtliche Verluste oder Schéden,
die direkt aus dem unautorisierten Zugriff auf das Konto gemaR Ziffer 14 und 15 dieser
Vereinbarung hervorgehen.

4. Servicelimits, Uberweisungen & Zahlung per SEPA-
Uberweisung

4.1. Transaktionen kénnen durch Karten- oder Kontotypen, individuelle Nutzungsmuster und
Zahlungsrisikoprofile beschriankt werden. Karten werden in Ubereinstimmung mit regulatorischen
Limits und Bestimmungen ausgegeben. Limits in Bezug auf die Verwendung von Karten sind in der
angehdngten Gebiihren- & Limits-Liste sowie auf unserer Webseite unter den Nutzungsbedingungen
einsehbar. Zur Bekdmpfung von Geldwésche und Betrug behalten wir uns vor, bestimmte
Zahlungsbeschrankungen (einschliel8lich der verdffentlichten oder hierin enthaltenen) ohne vorherige
Ankiindigung und soweit erforderlich zu &ndern, um unsere gesetzlichen Pflichten zu erfiillen.

4.2. Vereinfachte Sorgfaltspflichten gegeniiber Kunden konnen auf den inldndischen Zugang zu
Geldautomaten beschrankt sein, gemeinsam mit reduzierten jahrlichen Héchstladelimits und
begrenzten jahrlichen Abhebungslimits. Diese Limits unterliegen den Kartensystemen und
regulatorischen Anforderungen.

4.3. Sie konnen eine Uberweisung auf ein anderes Konto durchfiihren, indem Sie sich in Threm Konto
anmelden und die entsprechenden Anweisungen befolgen.

4.4. Bei der Uberweisung von Geldmitteln auf Ihr bei uns eingerichtetes Konto empfehlen wir, dass Sie
oder andere Absender die SEPA-Uberweisungsmethode mithilfe Threr PCSIL-IBAN verwenden.

4.5. Wir haften nicht fiir den Zahlungsprozess oder die Gebiihren, die mit Bank(en) und/oder
Zwischenbank(en) verbunden sind, um Thre Zahlungen an uns zu bearbeiten. Jede Gebiihr, die uns
angerechnet wird und nicht beschrankt auf den Empfang, die Verarbeitung oder die Gutschrift einer
Zahlung fiir Sie ist, ziehen wir von der Zahlung ab, bevor wir Thnen den Restbetrag gutschreiben.

4.6. Sie sind verantwortlich fiir die Uberpriifung und Bestitigung der Zahlungsdetails und Gebiihren,
bevor Sie die Zahlung an uns oder auf Ihr Konto durchfiihren.



4.7. PCSIL schreibt die erhaltenen Zahlungen mindestens einmal tdglich und vor Ende des
Geschiftstages Threm Konto gut. Zahlungen, die nach der Sperrfrist eingehen, werden am néachsten
Geschiftstag bearbeitet, und Sie stellen PCSIL in dieser Hinsicht von jeglicher Haftung frei.

4.8. Wir konnen Sie auffordern, uns Nachweise Threr Geldmittel vorzulegen, damit wir unsere
regulatorischen Anforderungen erfiillen kdnnen, und Sie stimmen zu, dass Sie uns diese Nachweise
unverziiglich vorlegen. Sie versichern und garantieren, dass Ihre vorgelegten Nachweise aktuell,
vollstdndig und richtig sind.

4.9. Sofern diese Moglichkeit verfiigbar ist, konnen Sie Ihre PIN bei ausgewdhlten Geldautomaten
vorbehaltlich einer Gebiihr dndern.

4.10. Gegebenenfalls haben Sie die Moglichkeit, Unternehmen anzuweisen, reguldre SEPA-
Uberweisungen von Threm im Vereinigten Kénigreich erstellten und registrierten Konto auszufiihren.
Sie sind dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass die korrekten Daten angegeben werden, damit die
SEPA-Uberweisung fiir Sie ausgefiihrt wird. Sie miissen jederzeit sicherstellen, dass Sie iiber
ausreichendes Guthaben auf Threm Konto verfiigen, damit das Geld von Ihrem Konto abgebucht
werden kann. Sie sind dafiir verantwortlich, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu tiberpriifen, die
Thnen vom Auftraggeber der SEPA-Uberweisung bereitgestellt wurden. PCSIL und/oder WestStein
Prepaid Mastercard behdlt/behalten sich das Recht vor, jegliche von Thnen angeforderten SEPA-
Uberweisungsauftrige abzulehnen oder abzubrechen.

4.11. Thnen kann eine Gebiihr fiir unbezahlte SEPA-Uberweisungen berechnet werden, wenn auf Ihrem
Konto nicht geniigend Geld vorhanden ist, um eine eingehende SEPA-Uberweisung zu bezahlen.

5. Nutzung der Zahlungsdienstleistungen

5.1. Sie kénnen auf Thre Kontoinformationen zugreifen, indem Sie sich iiber unsere

Website https://my.weststeincard.com/de in Ihr Konto einloggen. Hier kénnen Sie Details zu Thren
Transaktionen, einschlieflich Datum, Wéhrung, geltender Gebiihren oder Wahrungskurse einsehen.
Diese Informationen sind jederzeit zugénglich und kénnen bei Bedarf gespeichert und kopiert werden.

5.2. Sie konnen die Zahlungsdienste bis zur Hoéhe des verfiigbaren Saldos fiir Transaktionen nutzen.

5.3. Falls das verfiigbare Guthaben nicht ausreicht, um eine Transaktion abzuschlieen, lassen einige
Héndler nicht zu, dass eine Karte oder ein Konto mit anderen Zahlungsmethoden kombiniert wird.

5.4. Die Transaktionswerte und die H6he der von Thnen im Rahmen dieser Vereinbarung zu zahlenden
Gebiihren werden vom verfiigbaren Guthaben abgezogen.

5.5. Sobald eine Transaktion autorisiert ist, kann sie nach dem Zeitpunkt, an dem sie bei uns
eingegangen ist, nicht von Thnen zuriickgezogen (oder widerrufen) werden. Eine Transaktion gilt als
bei uns eingegangen, wenn Sie diese wie folgt autorisieren:

i. bei Kdufen und Geldautomat-Transaktionen, zu dem Zeitpunkt, an dem wir die
Transaktionsanweisung vom Héndlervermittler oder Geldautomat-Betreiber erhalten, und
ii. bei anderen Zahlungsanweisungen fiir eine Uberweisung oder SEPA-Uberweisung, die von uns
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bereitgestellt und an uns iibermittelt werden, zu dem Zeitpunkt, an dem Sie uns iiber das Konto
anweisen, die Transaktion abzuschlief8en;

5.6. Wenn zwischen uns und Thnen ein Widerruf einer autorisierten Zahlung vereinbart wird, sind wir
berechtigt, eine Gebiihr fiir den Widerruf erheben.

5.7. Wir gewihrleisten, dass der Betrag der SEPA-Uberweisung dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers bis zum Ende des auf den Zahlungseingang folgenden Geschéftstages
gutgeschrieben wird. Falls sich der Zahlungsdienstleister des Handlers aullerhalb des EWR befindet,
werden wir die Zahlung so bald wie mdéglich und in jedem Fall gemalS geltender gesetzlicher
Vorschriften leisten.

5.8. Um Sie und uns vor Betrug zu schiitzen, konnen Héndler vor der Verarbeitung einer Zahlung eine
elektronische Autorisierung von Thnen anfordern. Wenn ein Héndler nicht in der Lage ist, eine
elektronische Autorisierung zu erhalten, wird dieser moglicherweise Ihre Zahlung nicht autorisieren
konnen.

5.9. Wir konnen jegliche Nutzung der Zahlungsdienstleistungen verweigern, die gegen diese
Nutzungsbedingungen verstolen konnten oder, wenn wir begriindete Anhaltspunkte dafiir haben, dass
Sie oder ein Dritter eine betriigerische Handlung oder eine sonstige rechtswidrige oder unzuléssige
Nutzung der Zahlungsdienste veriibten oder planen.

5.10.Thre Nutzung der oder Thr Zugriff zu den Zahlungsdienstleistungen kann gelegentlich
unterbrochen werden, zum Beispiel, wenn wir Wartungsarbeiten an unseren Systemen durchfiihren.
Bitte wenden Sie sich iiber unsere Website an den Kundendienst, um uns iiber alle Probleme zu
informieren, die Sie mit IThrer Karte oder Threm Konto haben, und wir werden uns bemiihen, sdmtliche
Probleme zu l6sen.

5.11. Thre Nutzung der oder Ihr Zugriff zu den Zahlungsdienstleistungen kann gelegentlich
unterbrochen werden, zum Beispiel, wenn wir Wartungsarbeiten an unseren Systemen durchfiihren.
Bitte wenden Sie sich iiber unsere Website an den Kundendienst, um uns iiber alle Probleme zu
informieren, die Sie mit IThrer Karte oder Ihrem Konto haben, und wir werden uns bemiihen, samtliche
Probleme zu 16sen

i. Sie stellen dem zusétzlichen Karteninhaber eine Kopie dieser Nutzungsbedingungen zur Verfiigung
(bei Verwendung der Zweitkarte stimmt er den Bedingungen dieser Vereinbarung zu, die Sie und den
Zweitkarteninhaber in Bezug auf die Verwendung der Zweitkarte verbindlich verpflichten;

ii. Die Zweitkarte darf nur von dieser Person benutzt werden;

iii. Sie fiihren weiterhin das Konto und die Karte, mit welchen die Zweitkarte verkniipft ist;

iv. Sie informieren den zusétzlichen Karteninhaber, dass Sie die Hauptkarte behalten und dass Sie das
Konto auch weiterhin verwenden konnen;

v. wir erhalten weitere Informationen und Unterlagen, damit wir alle geltenden Sorgfaltspflichten
gegeniiber Kunden und Anti-Geldwdsche-Anforderungen in Bezug auf den zusétzlichen Karteninhaber
erfiillen konnen.

5.12. Sie bleiben verantwortlich fiir die Nutzung der Zahlungsdienste und fiir Gebiihren und Kosten,
die dem/den zusitzlichen Karteninhaber/n entstehen. Sie werden weiterhin als Inhaber von bereits auf



das Konto geladenen oder nachtréglich geladenen Mitteln betrachtet. Die Verwendung einer Karte, fiir
die ein zusatzlicher Karteninhaber registriert wurde, gilt als Bestédtigung, dass Sie dem zusétzlichen
Karteninhaber diese Vereinbarung zur Verfiigung gestellt haben.

5.13. Sie oder ein zusétzlicher Karteninhaber kénnen uns anweisen, den zusétzlichen Karteninhaber zu
entfernen, und diesem Fall miissen Sie die entsprechende Zweitarte in zwei Hélften schneiden.

5.14. Sie stimmen zu, dass wir jedem Karteninhaber Auskiinfte tiber Thr Konto erteilen und die
Befugnisse von Karteninhabern im Zusammenhang mit Threm Konto einschrdanken kénnen.

5.15. Soweit nicht im gesetzlich MaR erforderlich tibernehmen wir keine Verantwortung fiir das
Zusammenstellen und Aufbewahren Ihrer eigenen Kopie der Daten in Ihrem Konto und Threr
Aktivitdten im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, sie selbst sind dafiir zustdndig. Nach
Beendigung dieser Vereinbarung aus beliebigem Grund sind wir nicht verpflichtet, Transaktionsdaten
oder Aufzeichnungen, Unterlagen oder andere Informationen im Zusammenhang mit Transaktionen
oder dem Konto zu speichern, zu verwahren, zu melden oder anderweitig Kopien von diesen
bereitzustellen.

5.16. Sie stimmen zu, die Zahlungsdienstleistungen ausschlieflich fiir rechtmélige Zwecke zu nutzen
und sich jederzeit an alle Gesetze, Vorschriften und Verordnungen zu halten, die bei der Nutzung der
Zahlungsdienstleistungen gelten, einschlielSlich der Bestimmungen dieser Vereinbarung.

5.17. Sie diirfen die Zahlungsdienstleistungen nicht nutzen, um Geldmittel im Namen einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person zu erhalten oder zu iiberweisen.

5.18. Sie stimmen zu, dass [hr WestStein Mastercard-Konto immer einen Null- oder positiven Saldo
aufweist. Wenn Thr WestStein Mastercard-Konto einen negativen Saldo aufweist, versprechen Sie, den
negativen Saldo unverziiglich ohne vorherige Ankiindigung von uns auszugleichen. Wir kénnen Ihnen
Mahnungen senden oder andere angemessene MafRnahmen ergreifen, um den negativen Kontostand
von Thnen beizutreiben, beispielsweise kénnen wir einen Inkassodienst in Anspruch nehmen oder
weitere rechtliche Schritte einleiten. Wir berechnen Ihnen die Verspatungsgebiihr sowie alle Kosten, die
uns durch diese zusétzlichen Inkassobemiihungen entstehen.

6. Zugang durch Drittanbieter

6.1. Sie kdnnen zustimmen, dass regulierte Drittanbieter, (PISPs oder AISPs) online auf Thr Konto
zugreifen, um Zahlungen zu leisten oder Informationen iiber Guthaben oder Transaktionen auf Threr
Karte und/oder Threm Konto zu erhalten.

6.2. Die PISPs und/oder AISPs miissen gemall PSD2 (deutsches Umsetzungsgesetz zur zweiten
Zahlungsdienstrichtlinie) ordnungsgemal registriert und zugelassen sein. Sie sollten vor der Erteilung
der Zustimmung zur jeweiligen PISP/AISP mit der Regulierungsbehorde des betreffenden Landes
Riicksprache halten.

6.3. Jede Zustimmung, die Sie einem Drittanbieter erteilen, stellt eine Vereinbarung zwischen Ihnen
und diesem dar; wir haften nicht fiir irgendwelche Verluste, die aus einer solchen Vereinbarung
resultieren.



6.4. Bevor Sie Thre Zustimmung erteilen, sollten Sie sich selbst davon iiberzeugen, in welchem Umfang
Sie dem Zugriff zustimmen, wie dieser verwendet wird und an wen dieser weitergegeben werden kann.

6.5. Sie sollten sich davon iiberzeugen, welche Rechte Sie haben, die Einverstdndniserkldarung
gegeniiber einem Drittanbieter zu widerrufen, und welche Vorgehensweise nétig ist, um diesen Zugang
zu entziehen.

6.6. Soweit gesetzlich zuldssig und vorbehaltlich etwaiger Riickerstattungsanspriiche, die Sie im
Rahmen dieser Vereinbarung haben, sind wir nicht verantwortlich fiir Handlungen der betreffenden
Drittpartei in Bezug auf die Aussetzung oder Beendigung Ihrer Nutzung von deren Service oder fiir
daraus resultierende Verluste. Wir sind dartiber hinaus weder fiir eine Vereinbarung verantwortlich noch
als Partei an einer solchen beteiligt, die Sie mit einer entsprechenden Drittpartei abschliefen. Sie
sollten sicherstellen, dass Sie diese Vereinbarung oder andere anwendbare Richtlinien lesen und
einhalten, und beachten, dass diese Vereinbarung weiterhin gilt, einschlie8lich aller
Zahlungsdienstleistungen und unserer Gebiihren, wie angegeben.

6.7. Gegebenenfalls konnen wir Dritten den Zugriff auf Thr Konto verweigern, wenn wir der Ansicht
sind, dass hierdurch eine Gefahr durch Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung, Betrug oder andere
strafbare Aktivitdten besteht. Sollten wir diese MaBnahmen ergreifen miissen, werden wir dies nach
Moglichkeit begriinden, sofern dies nicht gesetzlich oder aus Griinden der inneren Sicherheit verboten
ist.

7. Nutzungsbedingungen bei bestimmten Handlern

7.1. Unter bestimmten Umstdnden kénnen wir oder die Héndler ein verfiigbares Guthaben anfordern,
das den Zahlungsbetrag iibersteigt. Zum Beispiel kann es in Restaurants erforderlich sein, dass Sie um
15 % mehr Geldmittel auf Ihrer Karte haben als der Wert der Rechnung, um jegliche Trinkgelder oder
Bearbeitungsgebiihren seitens des Restaurants abdecken zu kénnen.

7.2 Unter bestimmten Umstdnden kann der Héandler verlangen, dass IThr verfiigbares Guthaben den
Zahlungsbetrag abdeckt, und diesen Betrag auf IThrem Konto reservieren, beispielsweise bei
Mietwagen. Falls ein Héndler eine Vorabgenehmigung fiir Thr Konto einreicht, haben Sie keinen
Zugang zu diesen Geldmitteln, bis die Transaktion abgeschlossen ist oder vom Handler freigegeben
wird, was bis zu 30 Tage dauern kann.

7.3. Wenn Sie Thre Karte an einer automatisierten Tankstelle verwenden, sofern der Héandler diese
akzeptiert, muss Ihre Karte unter Umsténden fiir einen vorgegebenen Betrag in der jeweiligen Wahrung
vorabgenehmigt werden. Falls Sie nicht den gesamten vorabgenehmigten Betrag verwenden oder kein
verfiigbares Guthaben besitzen, um eine Vorabgenehmigung zu erhalten, ist es méglich, dass der
vorabgenehmigte Betrag bis zu 30 Tage reserviert wird, bevor er wieder fiir Sie zugénglich ist.

7.4. Moglicherweise akzeptieren einige Héandler keine Zahlungen tiber unsere
Zahlungsdienstleistungen. Es liegt in Threr Verantwortung, die Geschéftspolitik jedes Handlers zu
tiberpriifen. Wir iibernehmen keine Haftung, wenn ein Handler sich weigert, die Zahlung iiber unsere
Zahlungsdienstleistungen zu akzeptieren.



7.5. Bei Streitigkeiten zwischen Thnen und einem Héndler, werden wir versuchen, Ihnen so weit wie
moglich zu helfen, sofern Sie uns davon iiberzeugen kénnen, dass Sie bereits alle Anstrengungen
unternommen haben, den Streit mit dem betreffenden Handler beizulegen. Wir kénnen Thnen eine
Bearbeitungsgebiihr fiir Riickbuchungen berechnen, die in dem Thnen zur Verfiigung gestellten
Gebiihren- und Limits-Anhang angegeben ist, fiir jegliche Unterstiitzung, die wir Ihnen bei
Streitigkeiten gewdhren. Sollte es im Zusammenhang mit der Kartenverwendung zu einer nicht
l16sbaren Auseinandersetzung mit einem Handler kommen, sind Sie fiir die Zahlung haftbar und miissen
diese direkt mit dem jeweiligen Handler klédren.

8. Verwaltung & Schutz Thres Kontos

8.1. Sie sind verantwortlich fiir die sichere Aufbewahrung Ihres Benutzernamens und Passworts Thres
Kontos (,,Zugriffscodes*) und der personlichen Identifikationsnummern fiir Ihre Karte (,,PIN).

8.2. Geben Sie Thre PIN nicht an andere weiter. Sie miissen Thre PIN sicher und separat von Ihrer Karte
oder anderen Aufzeichnungen Ihrer Kartennummer aufbewahren und diirfen sie nicht an andere
weitergeben. Dies umfasst Folgendes:

i. Merken Sie sich Ihre PIN, sobald Sie sie erhalten haben, und vernichten Sie den Brief oder andere
autorisierten Mitteilungen, die zur Ubermittlung der PIN iibergeben wurden;

ii. Schreiben Sie die PIN niemals auf Ihre Karte oder auf etwas, das Sie normalerweise in der Ndhe
Threr Karte aufbewahren;

iii. Halten Sie Ihre PIN jederzeit geheim, geben Sie Thre PIN nie ein, wenn jemand anderes zusieht;
iv. Geben Sie Thre PIN an niemanden weiter.

8.3. Der Benutzer der Karte(n) muss den Signaturstreifen sofort bei Erhalt auf jeder personalisierten
Karte unterzeichnen.

8.4. Geben Sie Ihre Zugriffscodes nur an autorisierte Personen weiter. Wenn Sie die Zugriffscodes an
eine autorisierte Person weitergeben, sind Sie verantwortlich und haftbar fiir deren Zugriff, Benutzung
oder Missbrauch Ihres Kontos, deren VerstoRl gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung oder deren
Weitergabe der Zugriffscodes.

8.5. Die Zahlungsdienste diirfen nur von Ihnen, jedem zusétzlichen Karteninhaber und jeder
autorisierten Person genutzt werden.

8.6. Sie diirfen die Karte nicht an eine andere Person weitergeben oder anderen Personen erlauben, die
Zahlungsdienstleistungen zu nutzen, mit Ausnahme von autorisierten Personen oder zusétzlichen
Karteninhabern. Sie miissen die Karte an einem sicheren Ort aufbewahren.

8.7. Die Nichteinhaltung der Ziffern 8.2 und/oder 8.5 kann Thre Geltendmachung von Verlusten gemaf
Ziffer 14 beeintrachtigen, wenn wir nachweisen kénnen, dass Sie die Informationen absichtlich nicht
sicher aufbewahrt haben oder Sie betriigerisch, mit ungerechtfertigter Verzogerung oder grob fahrlassig
gehandelt haben. Unter allen anderen Umstédnden ist Thre maximale Haftung wie unten in Ziffer 15
dargelegt.



8.8. Falls Sie der Meinung sind, dass eine dritte Person Ihre Konto- oder
Kartensicherheitsinformationen kennt, sollten Sie uns unverziiglich gemal8 Ziffer 13 kontaktieren.

8.9. Wenn Thre Karte abgelaufen ist (siehe Ziffer 11), oder wenn sie nach Verlust oder Diebstahl
gefunden wird, miissen Sie Thre Karte mittels Zerschneiden durch den Magnetstreifen zerstoren.

9. Verifizierung der Identitat

9.1. Wenn Sie Transaktionen {iber das Internet durchfiihren, werden einige Websites Sie auffordern,
Thren Namen und Ihre Adresse einzugeben. In solchen Fillen sollten Sie die letzte Adresse angeben, die
von uns als Kontoadresse registriert wurde. Die Kontoadresse ist auch die Adresse, an die wir jegliche
Korrespondenz senden.

9.2. Sie miissen uns innerhalb von 7 Tagen nach jeder Anderung der Kontoadresse oder anderer
Kontaktdaten benachrichtigen. Sie kdnnen uns dariiber informieren, indem Sie sich mit dem
Kundendienst in Verbindung setzen, der moglicherweise eine schriftliche Bestitigung der Anderungen
anfordern wird. Sie haften fiir jegliche Verluste, die sich direkt aus einer Nichtmitteilung einer solchen
Anderung infolge einer ungerechtfertigten Verzégerung, Threr groben Fahrldssigkeit oder des Betrugs
ergeben. Wir miissen Thre neue Kontoadresse iiberpriifen und die entsprechenden Nachweise von Thnen
anfordern.

9.3. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Ihre Identitdt und Ihre Heimatadresse zu iiberpriifen (z.
B. durch Anforderung relevanter Originaldokumente), unter anderem als Vorsorgemallnahme gegen
Betrug und/oder Geldwdsche. Dartiber hinaus berechtigen Sie uns zum Zeitpunkt Thres Antrags oder
jederzeit in der Zukunft in Verbindung mit Threm Konto, direkt oder mit Unterstiitzung von relevanten
Drittparteien elektronische Identitatspriifungen durchzufiihren.

10. Widerrufsrecht

Sie haben unter folgenden Bedingungen ein Recht auf Riicktritt von dieser Vereinbarung;:

10.1. Wenn Sie die Zahlungsdienste gekauft haben, haben Sie eine Riicktrittsfrist von 14 Tagen ab dem
Datum der erfolgreichen Registrierung Ihres Kontos, um von dieser Vereinbarung zuriickzutreten und
die Zahlungsdienste ohne jegliche Strafe, aber vorbehaltlich des Abzugs von angemessenen Kosten, die
uns bei der Erbringung eines Teils der Dienstleistung vor Ihrer Kiindigung entstanden sind, zu
kiindigen. Sie miissen uns innerhalb dieser Frist von 14 Tagen kontaktieren und uns mitteilen, dass Sie
von diesem Vertrag zuriicktreten mochten, und Sie diirfen in diesem Falle die Zahlungsdienstleistungen
nicht nutzen. Wir werden anschliefend die Zahlungsdienste stornieren und Thnen den verfiigbaren
Betrag auf dem Konto erstatten. Jedoch behalten wir uns das Recht vor, das verfiigbare Guthaben fiir
bis zu 30 Geschéftstage nach Eingang Ihres Widerrufsantrags zuriickzuhalten, bevor Thnen das
Guthaben riickerstattet wird, um sicherzustellen, dass alle Transaktionen eingegangen sind.

10.2. Nach Ablauf der Widerrufsfrist konnen Sie die Zahlungsdienstleistungen nur wie in Ziffer 12
beschrieben kiindigen.



11. Ablaufdatum & Riickerstattung

11.1. Auf der Karte ist das Ablaufdatum aufgedruckt. Die Karte (und jegliche Zweitkarte) sowie
jegliche mit der Karte verkniipfte PCSIL-IBAN sind nach Ablaufdatum nicht langer verwendbar und
Sie diirfen sie nach diesem Datum nicht mehr nutzen, Sie werden allerdings dennoch in der Lage sein,
Geldmittel von dem mit der Karte verkniipften Konto zu senden oder zu erhalten.

11.2. Wenn eine Karte abgelaufen ist, bevor Thr verfiigbares Guthaben ausgeschopft ist, kénnen Sie sich
mit dem Kundendienst in Verbindung setzen, um eine Ersatzkarte anzufordern, vorausgesetzt, dies
geschieht 14 Tage vor dem auf Threr Karte aufgedruckten Ablaufdatum. Diese Ersatzkarte wird gegen
eine Gebiihr (sofern angegeben) ausgestellt. Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen Ersatz fiir eine
abgelaufene Karte auszustellen, auch wenn Sie dies nicht angefordert haben. Falls Sie keine Ersatzkarte
angefordert haben, wird Ihnen keine Kartenersatzgebiihr berechnet.

11.3. Falls Thre PCSIL-IBAN mit Ihrem Konto und nicht mit Ihrer Karte verkniipft ist, lduft diese bei
Ablauf der Karte nicht ab, sondern kann so lange verwendet werden, wie Thnen das Konto fiir Ihre
Nutzung zur Verfiigung steht.

11.4. Thr Guthaben kann jederzeit vor Ablauf von 6 Jahren nach dem Datum, an dem diese
Vereinbarung gemalS Ziffer 12 endet, eingelost werden. Nach diesem Datum kann Thnen Thr
verfiigbares Guthaben nicht mehr zuriickerstattet werden und wir haben das Recht, das entsprechende
Guthaben einzubehalten. Wenn ein verfiigbares Guthaben mehr als ein Jahr lang nach dem Datum, an
dem diese Vereinbarung gemaR Ziffer 12 endet, besteht, sind wir nicht verpflichtet, die entsprechenden
Geldmittel in unserem Kundengeldkonto zu verwahren, Sie kdnnen dennoch bis zu 6 Jahre lang eine
Riickerstattung anfordern. Wir kénnen vom Riickzahlungsbetrag eines solchen verfiigharen Guthabens
eine Verspatungsgebiihr in Abzug bringen.

11.5. Vorausgesetzt, dass Ihre Riickerstattungsforderung weniger als 12 Monate nach dem Datum, an
dem diese Vereinbarung gemal$ Ziffer 12 endet, gestellt wird, fallt fiir die Riickerstattung keine Gebiihr
fiir eine Verspatung an. Falls Sie mehr als 12 Monate nach dem Datum, an dem diese Vereinbarung
gemal Ziffer 12 endet, eine Riickerstattung anfordern, kann (sofern angegeben) eine
KontoschlieRungsgebiihr berechnet werden.

11.6. Wir haben das uneingeschriankte Recht, die auf dem/den Konto(en) oder der Karte(n) befindlichen
Betrdge zu verrechnen, zu iibertragen oder zur Befriedigung aller uns geschuldeten Verbindlichkeiten
und Gebiihren, die bei Falligkeit nicht bezahlt oder befriedigt wurden, zu verwenden.

11.7. Wir haben das uneingeschrankte Recht, Thr Konto zu schliefen und eine
Riickbuchungsanforderung fiir die entsprechenden Transaktionen zu stellen, wenn Thr Konto langer als
60 Tage einen negativen Status aufweist. Wenn unsere Riickbuchung erfolgreich ist, konnen Gelder nur
zur Gutschrift auf Threr Karte oder Ihr Kontos verwendet werden, und Thr Konto bleibt geschlossen.

11.7.1. Wir haben das uneingeschrdnkte Recht, Thr nicht verifiziertes Konto zu schlieen, das innerhalb
von 30 Tagen seit der Registrierung des Kontos kein Geld erhalten hat.

11.7.2 Wir haben das uneingeschriankte Recht, ein verifiziertes Konto mit einem Guthaben von 0 € zu
schlieBen, wenn innerhalb der letzten 90 Tage keine Aktivitdt auf dem Konto stattgefunden hat.



11.8. Falls Thr Konto mindestens 2 Jahre lang in Folge inaktiv ist (einschlief$lich, aber nicht beschrankt
auf den Zugriff auf das Konto oder Zahlungstransaktionen) und iiber ein verfiigbares Guthaben verfiigt,
konnen wir Sie (ohne jedoch dazu verpflichtet zu sein) benachrichtigen, indem wir Thnen an Thre
registrierte E-Mail-Adresse eine E-Mail senden und Thnen die Option gewdhren, Ihr Konto offen zu
halten und das verfiigbare Guthaben aufrecht zu erhalten oder zuriick zu erstatten. Falls Sie nicht
innerhalb von dreiflig (30) Tagen auf unsere Benachrichtigung antworten, schliefen wir automatisch Thr
Konto und initiieren eine Uberweisung des verfiigbaren Guthabens an das letzte Zahlungskonto, das
Sie uns mitgeteilt haben (Ihr ,,Angegebenes Bankkonto*), oder stellen einen Scheck an Ihre letzte
bekannte Adresse aus.

12. Kiindigung oder Aussetzung Ihres Kontos und/oder der
Verarbeitung von Transaktionen

12.1. Wir koénnen Thnen die Nutzung der Zahlungsdienstleistungen mit einer Frist von mindestens 2
Monaten kiindigen.

12.2. Thre Nutzung der Karte und der mit der Karte verkniipften PCSIL-IBAN endet zum Ablaufdatum
gemdl Ziffer 11.2.

12.3. Diese Vereinbarung und Thre Nutzung der Zahlungsdienstleistungen endet ebenso, wenn Ihre
Fahigkeit, jegliche Transaktionen zu initiieren, endet.

12.4. Wir sind berechtigt, Ihre Nutzung der Zahlungsdienste und die Verarbeitung von Transaktionen
jederzeit ganz oder teilweise zu beenden oder fiir einen angemessenen Zeitraum auszusetzen:

i. im Falle eines Fehlers oder Ausfalls im bzw. in den Datenverarbeitungssystem/en;

ii. falls wir berechtigten Grund zur Annahme haben, dass Sie die Zahlungsdienstleistungen
vertragswidrig verwendet haben oder verwenden kdnnten, oder sie jemanden verwenden lassen, oder
vorhaben, eine Straftat zu begehen;

iii. falls Ihr verfiigbares Guthaben von Betrug oder Missbrauch bedroht ist;

iv. falls wir vermuten, dass Sie falsche oder irrefiihrende Informationen angegeben haben;

v. auf Anordnung oder Empfehlung der Polizei oder einer zustdndigen Regierungs- oder
Regulierungsbehorde;

vi. falls dies nétig ist, um unsere gesetzlichen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Bekdmpfung
von Geldwésche und der Finanzierung von Terrorismus zu erfiillen;

vii. falls der Verdacht besteht, dass ein unautorisierter oder betrugsmaliger Zugriff oder eine
ebensolche Nutzung Ihres Kontos stattgefunden hat oder beliebige Sicherheitsfunktionen gefdahrdet
wurden, einschlieflich der nicht autorisierten oder betrugsmaRigen Initiierung einer Transaktion;
viii. falls wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie eine verbotene oder illegale Aktivitét
durchfiihren;

ix. falls wir nicht in der Lage sind, Ihre Identitdt oder andere Angaben {iber Sie, Ihr Konto oder eine
Transaktion zu tiberpriifen;



12.5. falls sich herausstellt, dass eine Transaktion mithilfe Threr Karte oder Ihrer PCSIL-IBAN nach
deren Ablauf durchgefiihrt wurde oder von uns eine Handlung gemal§ Ziffer 12.4 ausgefiihrt wurde,
miissen Sie uns diese Betrdge unverziiglich zuriickzahlen.

12.6. Wenn es fiir uns durchfiihrbar und rechtmafRig ist und angemessen gerechtfertigte
Sicherheitsvorkehrungen nicht gefdhrdet werden, benachrichtigen wir Sie vor der Durchfithrung
solcher Mafnahmen oder unverziiglich danach per E-Mail iiber den Verdacht oder die Einschrankung
und tiber die Griinde hierfiir.

12.7. Wir stellen Thr Konto wieder her oder fiihren die entsprechende(n) Transaktion(en) aus, sobald es
uns moglich ist, nachdem die in Ziffer 12.4 angegebenen Griinde nicht langer zutreffen oder bestehen.

12.8. Falls Sie zu einem beliebigen Zeitpunkt wiinschen, dass die Zahlungsdienstleistungen eingestellt
werden, miissen Sie per E-Mail von der in Threm Konto registrierten E-Mail-Adresse aus an unsere in
Ziffer 2 angegebene Adresse eine Beendigung und die Riickzahlung Thres verfiigbaren Guthabens
anfordern. Unsere Kundenservice-Abteilung wird anschlieSend jegliche weitere Nutzung Ihrer
Zahlungsdienstleistungen aussetzen.

12.9. Sobald wir alle nétigen Informationen von Ihnen (einschlieflich jeglicher Sorgfaltspflichten
gegeniiber Kunden) erhalten haben und alle Transaktionen und anfallenden Gebiihren und Kosten
verarbeitet wurden, erstatten wir Ihnen das verfiigbare Guthaben abziiglich samtlicher an uns zu
zahlenden Gebiihren und Kosten zurtick, vorausgesetzt:

i. Sie haben nicht arglistig oder grob fahrlédssig oder in einer Weise gehandelt, die einen begriindeten
Verdacht auf Betrug oder grobe Fahrldssigkeit begriindet; und

ii. wir miissen Thr verfiigbares Guthaben aus gesetzlichen oder regulatorischen Griinden, auf
Anordnung der Polizei, eines Gerichtes oder einer anderen regulatorischen Behorde nicht zuriickhalten.

12.10. Sobald die Zahlungsdienstleistungen eingestellt wurden, liegt es in Ihrer Verantwortung, die
bereitgestellte(n) Karte(n) zu vernichten.

12.11. Wenn sich herausstellt, dass nach Wiederherstellung Ihres verfiigbaren Guthabens weitere
Transaktionen ausgefiihrt wurden oder Belastungen oder Gebiihren durch die Verwendung der Karte(n)
angefallen sind, oder wenn wir eine Stornierung einer vorherigen Transaktion von Geldmitteln erhalten,
teilen wir Thnen den Betrag mit und Sie miissen uns diesen Betrag auf Aufforderung unverziiglich
zuriickzahlen.

13. Verlust oder Diebstahl Threr Karte oder Missbrauch Ihres
Kontos

13.1. Falls Ihre Karte verloren geht oder gestohlen wird oder falls Sie glauben, dass jemand Ihre Karte,
PIN und/oder Zugriffscodes ohne Thre Erlaubnis verwendet oder falls Thre Karte beschédigt ist oder
Fehlfunktionen aufweist:

i. miissen Sie sich so schnell wie méglich mit uns in Verbindung setzen und uns Ihre Konto- oder
Kartennummer und entweder Thren Benutzernamen und Ihr Passwort oder andere identifizierende
Informationen bereitstellen, die fiir uns akzeptabel sind, damit wir sicher sein kénnen, dass wir mit



Thnen kommunizieren; und

ii. Sofern wir Thre Zustimmung zum SchlieSen des Kontos erhalten haben, bekommen Sie von uns eine
Ersatzkarte mit einem entsprechenden neuen Konto, dessen Betrag dem letzten verfiigbaren Guthaben
entspricht.

13.2. Sobald uns ein Verlust oder Diebstahl gemeldet wurde, werden wir die Zahlungsdienstleistungen
sobald wie moglich aussetzen, um weitere Verluste zu begrenzen (siehe Ziffer 14). Wir kénnen nur
Malnahmen ergreifen, um die unbefugte Nutzung der Zahlungsdienstleistungen zu verhindern, wenn
Sie uns die Konto- oder Kartennummer und den Benutzernamen und das Passwort zur Verfiigung
stellen konnen und wenn Sie geniigend Angaben machen kénnen, um sich selbst und das entsprechende
Konto zu identifizieren

13.3. Ersatzkarten werden an die aktuellste Konto-Adresse gesendet, die vom Karteninhaber registriert
wurde. Wenn die korrekte Adresse nicht vorliegt, wird Ihnen eine Kartenaustauschgebiihr berechnet.

13.4. Falls Sie im Nachhinein eine Karte wiederfinden oder wiedererlangen, die Sie zuvor als verloren
oder gestohlen gemeldet haben, miissen Sie die gefundene Karte zerstoren, indem Sie sie durch den
Magnetstreifen und Chip in zwei Teile schneiden.

13.5. Sie stimmen zu, uns, unseren Vertretern, Regulierungsbehérden und der Polizei zu helfen, falls
Thre Karte verloren geht, gestohlen wurde oder wir vermuten, dass die Zahlungsdienstleistungen
missbraucht werden.

14. Haftung fiir unautorisierte oder falschlich ausgefiihrte
Transaktionen

14.1. Vorbehaltlich Ziffern 14.2, 14.3 und 14.6 leisten wir Thnen unverziiglich und in jedem Fall nicht
spéter als am Ende des folgenden Werktages nach der Kenntnisnahme oder der Benachrichtigung tiber
die Transaktion eine vollstdndige Riickerstattung fiir jede unautorisierte Transaktion, die von Threm
Konto gesendet wurde (aulSer bei begriindetem Verdacht auf Betrug), vorausgesetzt, dass Sie uns ohne
unangemessene Verzogerung nach Kenntnisnahme der unautorisierten Transaktion und in jedem Fall
nicht spater als 13 Monate nach deren Ausfiihrung iiber sie informiert haben. Gegebenenfalls stellen
wir den Zustand Thres Kontos wieder her, in dem es sich befinden wiirde, wenn die unautorisierte
Transaktion nicht stattgefunden hétte, so dass das Wertstellungsdatum nicht nach dem Datum liegt, an
dem der Betrag abgezogen wurde.

14.2. Sie haften moglicherweise bis zu einem Maximalbetrag von 50 EUR fiir Verluste im
Zusammenhang mit jeglichen unautorisierten Transaktionen, die aus der Nutzung einer verlorenen oder
gestohlenen Karte oder des Missbrauchs Thres Kontos hervorgehen. Es sei denn, der Verlust, Diebstahl
oder Missbrauch war Thnen vor Zahlung nicht erkennbar (auller in Féllen, in denen Sie betriigerisch
gehandelt haben) oder wurde durch Unterlassen oder Untédtigkeit seitens unseres Angestellten,
Vertreters, unserer Geschaftsstelle oder unseres Dienstleisters verursacht.

14.3. Sie haften fiir jegliche Verluste, die sich aus einer unautorisierten Transaktion ergeben, wenn Sie
betriigerisch gehandelt haben oder entweder vorsétzlich oder aus grober Fahrladssigkeit Ihr Konto nicht



in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser Vereinbarung genutzt oder Ihre Zugriffscodes nicht
vertraulich und sicher gemdR Ziffer 8 aufbewahrt haben.

14.4. Sie haften nicht fiir aus einer unautorisierten Transaktion hervorgehende Verluste, die erfolgt,
nachdem Sie uns iiber eine Gefahrdung Threr Zugriffscodes gemal Ziffer 8 informiert haben, es sei
denn, Sie haben betriigerisch gehandelt oder wir haben es versaumt, IThnen die Mittel bereitzustellen,
um uns auf vereinbarte Weise ohne Verzogerung iiber Verlust, Diebstahl, Missbrauch oder die
unautorisierte Verwendung Threr Karte oder Ihres Kontos zu informieren.

14.5. Wir haften nicht fiir eine Riickerstattung oder Verluste, die aus einer fehlerhaften oder nicht
ausgefiihrten Zahlungstransaktion hervorgehen, wenn die von Thnen bereitgestellten Kontodaten des
Zahlungsempfangers falsch waren oder wir beweisen kénnen, dass der vollstindige Betrag der
Transaktion ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

14.6. Wir haften nicht fiir unautorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Transaktionen, wenn die
Transaktion durch anormale und unvorhersehbare Umstdnde aullerhalb unserer Kontrolle beeintrachtigt
wurde oder wenn wir in Ubereinstimmung mit einer gesetzlichen Verpflichtung gehandelt haben.

14.7. Wenn wir fiir die fehlerhafte Ausfiihrung einer Uberweisung oder SEPA-Uberweisung haften, die
Sie gemdR dieser Vereinbarung erhalten, stellen wir Thnen den Betrag der Transaktion unverziiglich zur
Verfiigung und schreiben den entsprechenden Betrag nicht spéter als am Datum, an dem der Betrag bei
korrekter Ausfiihrung der Transaktion wertgestellt worden ware, Threm Konto gut.

14.8. Wenn wir fiir die fehlerhafte Ausfiihrung einer Zahlung, Uberweisung oder SEPA-Uberweisung
durch Sie als Zahlungsleistenden haften, erstatten wir [hnen ohne unangemessene Verzégerung den
Betrag der nicht ausgefiihrten oder fehlerhaften Transaktion zuriick und setzen gegebenenfalls das
belastete Konto auf den Zustand zuriick, in dem es sich befinden wiirde, wenn die fehlerhafte
Transaktion nicht stattgefunden hétte.

14.9. Im Fall einer nicht ausgefiihrten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung, Uberweisung oder SEPA-
Uberweisung durch Sie als Zahlungsleistenden unternehmen wir, unabhéingig von unserer méglichen
Haftung, kostenfrei auf Anforderung sofortige Bemiihungen, um die Transaktion zuriickzuverfolgen
und Sie tiber das Ergebnis zu informieren. Nicht alle Bemiihungen werden erfolgreich sein

14.10. Eine durch oder iiber einen Zahlungsempféanger (d.h. einen Héndler) initiierte Zahlung gilt als
unautorisiert, wenn Sie Thre Zustimmung zur Ausfiihrung der Zahlung nicht gegeben haben. Falls Sie
glauben, dass eine Zahlung ohne Thre Zustimmung durchgefiihrt wurde, sollten Sie uns gemal§ Ziffer 2
kontaktieren.

14.11. Ein Anspruch auf Riickerstattung einer autorisierten Zahlung, die durch oder iiber einen
Zahlungsempfanger (d.h. einen Handler) initiiert wurde, bei deren Autorisierung kein genauer Betrag
der Zahlungstransaktion genannt wurde (und der Betrag der Zahlung den Betrag iibersteigt, den Sie
verniinftigerweise unter Bertiicksichtigung Thres vorherigen Ausgabeverhaltens, dieser Vereinbarung
und der jeweiligen Umstdnden des Einzelfalls hétten erwarten kdnnen), muss innerhalb von 8 Wochen
ab dem Datum, an dem die Geldmittel von Ihrem verfiigbaren Guthaben abgezogen wurden, gestellt
werden. Innerhalb von 10 Werktagen ab Erhalt Ihrer Forderung einer Riickerstattung oder innerhalb
von 10 Werktagen ab dem Erhalt weiterer Informationen von Ihnen erstatten wir entweder den



vollstindigen Betrag der Zahlung, die Thnen abgebucht wurde, oder wir geben Thnen eine Begriindung
fiir die Ablehnung der Riickerstattung.

14.12. Das Recht auf Riickerstattung gemal$ dieser Ziffer 14 besteht nicht, wenn Sie uns Ihre direkte
Zustimmung zur angewiesenen Zahlung erteilt haben und Ihnen, falls zutreffend, mindestens vier
Wochen vor dem Filligkeitsdatum von uns oder dem Zahlungsempféanger auf vereinbarte Weise
Informationen zur Zahlung vorgelegt oder zur Verfiigung gestellt wurden.

14.13. Wenn Sie nicht mit der Begriindung fiir die Ablehnung der Riickerstattung oder mit dem
Ergebnis Ihrer Anforderung einer Riickerstattung zufrieden sind, kénnen Sie uns eine Beschwerde
einreichen oder die Beschwerdeinstanz gemal Ziffer 16 kontaktieren.

14.14. Sollten wir zu irgendeinem Zeitpunkt falschlicherweise Geld von Ihrem verfiigbaren Guthaben
abgebucht haben, erstatten wir IThnen den Betrag zuriick. Wenn wir spéter feststellen, dass der erstattete
Betrag korrekt abgebucht wurde, kénnen wir ihn von Threm verfiigbaren Guthaben abziehen und Thnen
eine Gebiihr berechnen. Wenn Sie nicht iiber ausreichendes verfiigbares Guthaben verfiigen, miissen
Sie uns den Betrag sofort auf Aufforderung zuriickzahlen.

14.15. Soweit durch einen Antrag, eine Transaktion, eine streitige Transaktion, eine
Schiedsgerichtsbarkeit oder eine stornierte Transaktion Kosten Dritter entstehen, bleiben Sie fiir diese
haftbar und diese Kosten werden von Threm Konto abgebucht oder Thnen auf andere Weise berechnet.

15. Allgemeine Haftung

15.1. Unbeschadet von Ziffer 14 und vorbehaltlich Ziffer 15.4;

i. haftet keine der Vertragsparteien gegeniiber der anderen fiir indirekte oder Folgeschédden
(einschlief8lich und ohne Einschrdnkung von Verlusten aus Geschiften, Gewinnen oder Einnahmen),
die im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung entstanden sind, ob durch die Vereinbarung, unerlaubte
Handlung (einschlief8lich Fahrldssigkeit), Verletzung der gesetzlichen Pflicht oder auf andere Weise,

ii. wir haften nicht:

1. falls Sie die Karte oder Zahlungsdienstleistungen aus einem giiltigen in dieser Vereinbarung
angegebenen Grund nicht nutzen kénnen;

2. fiir jeglichen Fehler oder Ausfall auerhalb unserer angemessenen Kontrolle hinsichtlich der
Nutzung der Zahlungsdienstleistungen, einschlieflich, aber nicht beschrédnkt auf ein fehlendes
verfiigbares Guthaben oder Fehler in oder Ausfall von Datenverarbeitungssystemen;

3. fiir jeglichen Verlust, Fehler oder jegliches Fehlverhalten in Bezug auf die Nutzung eines
Drittanbieters geméal} den Ziffern 6.3, 6.6 und 6.7 dieser Vereinbarung,

4. wenn ein Handler sich weigert, eine Transaktion zu akzeptieren, oder eine Genehmigung oder
Vorabgenehmigung nicht storniert;

5. fiir die Waren oder Dienstleistungen, die mit Threr Karte bezahlt werden;

6. fiir jegliche Streitigkeiten, die Sie mit einem Héandler oder anderen Nutzer des Zahlungsdienstes
haben, bei denen Sie wie folgt handeln;

15.1.6.1. mit ungerechtfertigter Verzogerung

15.1.6.2. in betriigerischer Absicht; oder



15.1.6.3. mit grober Fahrldssigkeit ((auch bei Verlusten, die dadurch entstehen, dass Sie uns nicht iiber
Thre korrekten personlichen Daten unterrichtet haben)

15.2. Sie stimmen zu, dass Sie die Zahlungsdienstleistungen nicht auf illegale Weise nutzen, und uns
gegeniiber jeglichen Anspriichen und Verfahren, die aus einer solchen illegalen Nutzung der
Zahlungsdienstleistungen durch Sie, Thre autorisierte(n) Person(en) und Ihre(n) zusétzliche(n)
Karteninhaber hervorgehen, schadlos zu halten.

15.3. Sie tragen die alleinige Verantwortung fiir Thre Interaktionen mit Handlern oder anderen Nutzern
der Zahlungsdienstleistungen. Wir behalten uns das Recht vor, haben aber keinerlei Verpflichtung,
solche Streitigkeiten zu tiberpriifen oder zu schlichten.

15.4.Im weitesten gesetzlich zuldssigen Rahmen, und vorbehaltlich Ziffer 14 und Ziffer 15.5, ist unsere
Haftbarkeit gemdl§ oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung wie folgt beschrénkt:

i. Wenn Thre Karte durch unseren Verzug fehlerhaft ist, ist unsere Haftbarkeit beschrankt auf den
Ersatz der Karte oder, nach unserer Wahl, auf die Riickzahlung des verfiigbaren Guthabens an Sie; und
ii. Unter allen anderen Umstdnden unseres Verzugs ist unsere Haftbarkeit beschrédnkt auf die
Riickzahlung des verfiigbaren Guthabens.

15.5. Nichts in diesem Vertrag schlie8t die Haftung der Vertragspartei in Bezug auf Tod oder
Korperverletzung aus, die sich aus der Fahrldssigkeit dieser Partei oder der betriigerischen
Falschdarstellung ergibt.

15.6. Keine der Vertragsparteien haftet fiir oder verstofSt gegen diese Vereinbarung durch
Verzogerungen oder Nichterfiillung dieser Bestimmungen, die durch Griinde oder Bedingungen
entstanden sind, die aullerhalb der angemessenen Kontrolle der Vertragspartei liegen.

16. Streitbeilegung

16.1. Wir sind bestrebt, unseren Kunden ein hervorragendes Kundenerlebnis zu bieten. Wenn wir Thre
Erwartungen nicht erfiillen, mochten wir die Gelegenheit haben, die Dinge in Ordnung zu bringen.

16.2. Thr erster Ansprechpartner ist unser Kundendienstteam, welches per E-Mail

an cardservices@weststeincard.com erreichbar ist. Der Kundendienstteam wird auf Ihre Bediirfnisse
eingehen und sein Bestes tun, um Thr Problem schnell und fair zu 16sen. Wir begriien die Méglichkeit,
unsere Arbeitsweise iiberpriifen zu kénnen und die Erwartungen unserer Kunden zu erfiillen.

16.3. Wenn Sie eine Antwort von unserem Kundendienstteam erhalten haben, mit dessen Inhalt Sie
nicht zufrieden sind, dann kontaktieren Sie bitte das Beschwerdeteam von PFS Card Services Ireland
Limited, Addresse: Front Office, Scurlockstown Business Park, Trim, Co.Meath, Ireland C15 K2R9,

schriftlich oder per E-Mail an pcsilcomplaints@prepaidfinancialservices.com

16.4. Nach Erhalt der Beschwerde wird das Beschwerdeteam eine Untersuchung einleiten und Sie
erhalten innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Beschwerde eine Antwort mit den Ergebnissen. In
Ausnahmefillen, in denen wir innerhalb der ersten 15 Tage nicht antworten kénnen, geben wir einen
Grund fiir die Verzégerung und die Frist fiir unsere Antwort an, die nicht mehr als 35 Tage nach dem
ersten Erhalt der Beschwerde zu erwarten ist.


https://www.weststeincard.com/de/privatkunden/terms-and-conditions/pcsilcomplaints@prepaidfinancialservices.com
mailto:cardservices@weststeincard.com

16.5. Wenn das Beschwerdeteam Ihre Beschwerde nicht 16sen kann und Sie Thre Beschwerde
weiterleiten mochten, wenden Sie sich bitte an den Irish Financial Services and Pensions Ombudsman
at Lincoln House, Lincoln Place, Dublin2, D02 VH29. Einzelheiten zu den Dienstleistungen des
Financial Ombudsman Service sind erhéltlich bei fspo.ie beilegen.

16.6. Sie miissen uns alle Kaufbelege und Informationen zur Verfiigung stellen, die fiir [hre Forderung
relevant sind.

17. Thre personenbezogenen Daten

17.1. Damit wir Thnen die mit Ihrem Konto verbundenen Dienstleistungen bereitstellen kénnen, miissen
wir mit Threr Einwilligung oder auf gesetzlicher Grundlage personenbezogene Daten iiber Sie,
zusatzliche Karteninhaber und autorisierte Personen sammeln und verarbeiten, um unsere Pflichten zur
Bekdmpfung der Geldwdsche oder gegeniiber anderen Regierungsstellen zu erfiillen. Falls ein
Kontoinhaber unter 16 13 Jahre alt ist, ist das ausdriickliche Einverstdndnis der Eltern notig.

17.2. Damit wir Ihnen die Dienstleistungen in Bezug auf Ihr Konto anbieten kénnen, miissen wir mit
Threr Zustimmung oder auf gesetzlicher Grundlage personenbezogene Daten iiber Sie, zusdtzliche
Karteninhaber und autorisierte Personen erheben und verarbeiten, um unseren Verpflichtungen zur
Bekampfung der Geldwdsche nachzukommen Gesetzgebung oder eine andere staatliche Organisation.
Wenn ein Kontoinhaber unter 16 Jahre alt ist, ist gegebenenfalls ausdriicklich die Zustimmung der
Eltern erforderlich.

17.3. Wir werden Sie um Ihre Zustimmung zur Sammlung Ihrer Daten bitten und Sie haben das Recht,
zuzustimmen oder abzulehnen. Wenn Sie Thre Zustimmung zur Sammlung und Verarbeitung Ihrer
Daten verweigern, behalten wir uns das Recht vor, den Service aufgrund unserer Pflichten als
Finanzdienstleister einzustellen.

17.4. Wir haben das Recht, Thre personenbezogenen Daten an andere Organisationen zu iibermitteln
und weitere Informationen iiber Sie einzuholen, um Ihre Identitdt zu verifizieren und die geltenden
Vorschriften zur Bekdmpfung der Geldwéasche und gesetzliche Bestimmungen zu erfiillen. Eine
Aufzeichnung unserer Anfragen wird in Threr Akte gespeichert.

17.5. Wir kénnen beim Umgang mit IThrem Konto Ihre personenbezogenen Daten an von PCSIL
beauftragte Drittanbieter iibermitteln. Alle Drittanbieter, an die wir Thre Daten iibermitteln kénnen, sind
verpflichtet, Ihre Daten sicher zu verwahren und sie ausschlieflich zur Erbringung der Dienstleistungen
zu nutzen. Bei der Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland oder an eine internationale
Organisation stellen wir sicher, dass dies sicher erfolgt und ein Mindeststandard fiir Datenschutz im
jeweiligen Land erfiillt wird.

17.6. Sie haben das Recht, Auskiinfte {iber die von uns iiber Sie gespeicherten personenbezogenen
Daten einzuholen und diese Daten zu berichtigen, wenn diese fehlerhaft oder unvollstandig sind. Sie
haben das Recht, jede erteilte Einwilligung in bestimmte Arten der Verarbeitung wie Direktmarketing
zuriickzuziehen oder ihr zu widersprechen.


http://fspo.ie/

17.7. Thre Daten werden fiir eine Dauer von 6 Jahren nach Ende der Erbringung unserer
Dienstleistungen gespeichert und anschliefend in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Datenschutz-Grundverordnung vernichtet.

17.8. Falls Sie eine Beschwerde hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
uns (oder Drittparteien, wie unter 18.5 beschrieben) oder hinsichtlich des Umgangs mit Threr
Beschwerde erheben mdchten, haben Sie das Recht, direkt bei der Aufsichtsbeh6rde und beim
Datenschutzverantwortlichen von PCSIL eine Beschwerde einzureichen.

17.9. Unsere Datenschutzrichtlinie enthélt simtliche Details zu Ihren Rechten als Betroffene/r und
unseren Verpflichtungen als Datenschutzverantwortliche. Bitte lesen Sie dieses Dokument
https://www.weststeincard.com/private/privacy-policy aufmerksam und vergewissern Sie sich, dass Sie
Ihre Rechte verstehen.

18. Anderungen der Nutzungsbedingungen

18.1. Wir koénnen diese Bedingungen aktualisieren oder dndern (einschlie8lich unserer Liste fiir
Gebiihren & Limits). Anderungen werden auf unserer Website oder per E-Mail oder per SMS
mindestens 2 Monate im Voraus mitgeteilt. Wenn Sie die Zahlungsdienste nach Ablauf der
zweimonatigen Frist weiterhin nutzen, erkennen Sie an, dass Sie sich mit den aktualisierten oder
gednderten Bedingungen einverstanden erkldrt haben. Wenn Sie nicht daran gebunden sein méchten,
sollten Sie die Nutzung der Zahlungsdienste einstellen und diese Vereinbarung gemaf Ziffer 10
kiindigen, bevor die Anderungen in Kraft treten.

19. Sonstiges

19.1. Wir koénnen unsere Rechte, Beteiligungen oder Verpflichtungen aus diesem Vertrag mit einer Frist
von 2 Monaten schriftlich an Dritte {ibertragen (auch auf dem Wege der Fusion, Konsolidierung oder
des Verkaufs aller oder eines wesentlichen Teils der Geschifts- und Vermoégenswerte im
Zusammenhang mit der Vereinbarung). Dies beeintrdachtigt nicht Thre aus diesem Vertrag
hervorgehenden Rechte oder Pflichten.

19.2. Diese Vereinbarung hat keinesfalls den Zweck, einer Person, die nicht Vertragspartei ist,
Verglinstigungen zu bringen, und eine solche Person kann geméall dem englischen Vertragsgesetz
(Contracts Act) von 1999 keinerlei Bestimmungen dieser Vereinbarung durchsetzen, dies bertihrt
jedoch nicht das Recht oder Rechtsmittel einer dritten Partei, die auerhalb dieses Gesetzes bestehen
oder verfiigbar sind.

19.3. Verzichtserkldarungen oder Zugestdndnisse, die wir Thnen gewdhren, haben keinen Einfluss auf
unsere Rechte und Ihre Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung.

19.4. Diese Vereinbarung und die darin genannten Unterlagen stellen die Gesamtheit der Vereinbarung
und die Absichtserkldarung der Parteien dar und ersetzen jegliche vorherigen Vereinbarungen zwischen
den Parteien {iber den Gegenstand dieser Vereinbarung.



20. Schutz der Geldmittel

Alle Threm verfiigbaren Guthaben zugeordneten entsprechenden Geldmittel sind entsprechend den
gesetzlichen Sicherungsanforderungen der E-Geld-Richtlinie von 2011 von unseren Geldmitteln
getrennt und werden im Kundengeldkonto verwahrt. Fiir den Fall unserer Insolvenz sind Thre E-Geld-
Fonds gegen Forderungen unserer Glaubiger geschiitzt.

21. Regulierung & Gesetz

21.1. Die Zahlungsdienstleistungen, die Karte und das Konto sind Zahlungsdienste und keine
Einlagen-, Kredit- oder Bankprodukte, daher sind sie nicht durch die Entschadigungsprogramme fiir
Finanzdienstleistungen abgedeckt.

21.2. Diese Vereinbarung unterliegt und ist auszulegen nach den Gesetzen von Irland, und alle
Streitigkeiten oder Anspriiche in Bezug auf diese Vereinbarung unterstehen der nicht ausschlielichen
Gerichtsbarkeit der irische Gerichte. Wenn Sie Ihren Wohnsitz jedoch auBerhalb von Irland haben,
konnen Sie eine Klage in Threm Wohnsitzland einreichen.

22. Gebiihren und Limits

PRIVATKUNDEN UNTERNEHMEN
Privat Karteninhaber II(J;:::::;::I‘::]:; ];;;\:ﬁl;t
Kartengebiihren / E-Wallet Gebiihren
Individuell
Kartengebiihr (Virtuelle) 3.00 € N/V (min
20.00 €)
Plastikkartengebiihr 7.00 € N/V N/V
Monatliche Dienstleistungsgebiihr 3.00 € 3.00 € N/V
Zusatzkarte 19.99 € N/V N/V
Aufladungsgebiihren
1 pee 1% des Betrags,

g:ﬁl‘flﬁrgfe“nr eingehende SEPA- mindestens 0,g5€, N/V Individuell

hochstens 9€

el e 0,45% des Betrags, 0,45% des Betrags,

gaet?lllll }Illrgfel;r ausgehende SEPA- mindestens 0,5€,g mindestens 0,5€,g hochstens N/V

hochstens 5€ 5€
(Z}:llljlllll l;rgil;r eingehende SWIFT- N/V Individuell
Uberweisung von WestStein-Karte
zu WestStein-Karte (nur fiir 1% des Betrages 1% des Betrages N/V
verifizierte Karteninhaber)
Eingehende Bankiiberweisung N/V N/V N/V




(auBBer SEPA & SWIFT)

Aufladen durch Batch-Dateien (E-

wallet to WestStein card) NV 0.60 € NV
Aufladen der Kreditkarte im 504 N/V N/V
Internet

Aufladen der Debitkarte im 39, N/V N/V
Internet

Aufladen der Kreditkarte per SMS N/V N/V N/V
SMS-PIN erneut senden 1.50 € 1.50€ N/V

POS TRANSAKTIONEN (Point Of Sale purchase)

POS im Inland (Léander der

KOSTENLOS KOSTENLOS N/V
Eurozone)
POS im Ausland 0€ + 4% FX 0€ + 4% FX N/V

Abhebung an Geldautomaten

Feste Abhebungsgebiihr in der 2% des 2% des
Eurozone (vom abgehobenen Transaktionsbetrags, Transaktionsbetrags, min 1 N/V
Betrag) min 1 € €
Auszahlung von internationalen 1, e 4 5o qo 2,50€ + 1,5% des Betrages
Geldautomaten pro Transaktion o N/V

Betrages + 4% FX +4% FX
(vom abgehobenen Betrag)
ATM-Kontostand 0.50 € 0.50 € N/V

Barvorschusstransaktionen

Barvorschussabhebungen am
Schalter — im Inland (Lénder der 2% 2% N/V
Eurozone)*

2.50 +4.5% (1.5% 2.50 +4.5% (1.5%
Barvorschussabhebungen am . N . .

. Transaktionsgebiihr + | Transaktionsgebiihr + 3%

Schalter — im Ausland (vom o y ) N/V
abgehobenen Betrag)** 3% Geldwechselgebiihr |Geldwechselgebiihr des

des Betrages) Betrages)

Sonstige gebiihren

Alle Ablehnungsgebiihren 0.50 € 0.50 € N/V
Ablehnungsgebiihr 0.50 € 0.50 € N/V
Inaktivitdtsgebiihr (nach 90 Tagen
von Inaktivitdt wird alle 30 Tage
abgezogen, solange die Karte nicht 20€ 20€ NV
genutzt wird)
Riicklastschriften N/V N/V N/V
SEPA Ermittlungsgebiihr 15.00 € 15.00 € 15.00 €

Chargeback Credit, Gaming
Credit, MoneySend Inter Country,
Representment Credit

2% des Transaktionsbetrags




Bearbeitungsgebiihren

Gestohlene / verlorene Ersatzkarte

10.00 € 10.00 € 20.00 €

Bearbeitungsgebiihr
Administration Fee

10.00 € 10.00 € 10.00 €

Sprachdialogsystemgebiihren (Interactive Voice Record)

Nachfolgende PIN-Anfrage

1.75 € 1.75€ N/V

Guthabeniiberpriifung durch
Sprachdialogsysteme

2.00 € 2.00 € N/V

* Alle Transaktionen an andere Finanzinstituten oder Zahlungsplattformen in EUR
** Alle Transaktionen an andere Finanzinstituten oder Zahlungsplattformen in anderer Wahrung als

EUR

Limits fiir PRIVATKUNDEN

Verifizierter Kunde

Maximales Kartenguthaben 16 800.00 €
Eingehende SEPA-Zahlung pro Tag (max 3 Transaktionen) 5600.00 €
Eingehende SEPA-Zahlung pro Monat —
Eingehende SEPA-Zahlung pro Jahr -
Eingehende SWIFT-Zahlung pro Tag (max 3 Transaktionen) 35 000.00 €
Eingehende SWIFT-Zahlung pro Monat —
Eingehende SWIFT-Zahlung pro Jahr -
Uberweisung von WestStein-Karte zu WestStein-Karte pro Tag 1 000.00 €
Uberweisung von WestStein-Karte zu WestStein-Karte pro Monat -
Uberweisung von WestStein-Karte zu WestStein-Karte pro Jahr -
Maximale Aufladung pro Tag 5600.00 €
Maximale Aufladung pro Monat 5 600.00 €
Maximale Aufladung pro Jahr 67 200.00 €
Ausgehende SEPA-Zahlung pro Tag 5600.00 €
Ausgehende SEPA-Zahlung pro Monat -
Ausgehende SEPA-Zahlung pro Jahr -

EWR & Internationale Einkaufstransaktionen pro Tag (max 20 Transaktionen) | |8 000.00 €
EWR & Internationale Einkaufstransaktionen pro Monat -

EWR & Internationale Einkaufstransaktionen pro Jahr —
Maximale Bargeldabhebung pro Tag (max 3 Transaktionen) 5600.00 €
Maximale Bargeldabhebung pro Monat —
Maximale Bargeldabhebung pro Jahr -




Maximale Bargeldabhebung in einem Vorgang

750.00 €*

Maximale Ausgaben pro Tag

8 000.00 €

Maximale Ausgaben pro Monat

Maximale Ausgaben pro Jahr

*Individuell einstellbare Limits moglich.

Limits fiir UNTERNEHMEN

Maximales Aufladelimit aus E-Wallet pro Tag

15 000.00 €*

Maximales Aufladelimit aus E-Wallet pro Monat

Maximales Aufladelimit aus E-Wallet pro Jahr

Maximales Aufladelimit aus E-Wallet in einem Vorgang

5000.00 €*

Uberweisung von WestStein-Karte zu WestStein-Karte pro Tag

15 000.00 €

Uberweisung von WestStein-Karte zu WestStein-Karte pro Monat

Uberweisung von WestStein-Karte zu WestStein-Karte pro Jahr

Maximale Aufladung pro Tag

15 000.00 €*

Maximale Aufladung pro Monat

Maximale Aufladung pro Jahr

Ausgehende SEPA-Zahlung pro Tag

15 000.00 €

Ausgehende SEPA-Zahlung pro Monat

Ausgehende SEPA-Zahlung pro Jahr

EWR & Internationale Einkaufstransaktionen pro Tag (max 20 Transaktionen)

15 000.00 €

EWR & Internationale Einkaufstransaktionen pro Monat

EWR & Internationale Einkaufstransaktionen pro Jahr

Maximale Bargeldabhebung pro Tag (max 3 Transaktionen)

1 500.00 €*

Maximale Bargeldabhebung pro Monat

Maximale Bargeldabhebung pro Jahr

Maximale Bargeldabhebung in einem Vorgang

750.00 €**

Maximale Ausgaben pro Tag

15 000.00 €

Maximale Ausgaben pro Monat

Maximale Ausgaben pro Jahr

*Individuell einstellbare Limits moglich.
**Limits konnen variieren, je nach Geldautomat-Einrichtung.
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